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Introduccion




Como consultor, aun recuerdo ese gran momento en el que el Gobierno de Espafa
facilito a todos la tarifa plana para poder conectarse a internet e interactuar con
este nuevo mundo que aun ofrece un sinfin de posibilidades, tanto cubriendo
nuevas vacantes como ofreciendo nuevas opciones de venta o de comunicacion en

cualquier sector.

En aquel entonces, la tarifa plana fue una gran solucion para resolver la deficiencia
tecnoldgica que se vivia, corrigiendo dicha necesidad y favoreciendo tanto a
empresas como a consumidores domésticos, una paradoja si se contemplan

ahora las mil y una ofertas y alternativas que ofrecen las teleoperadoras. Para

mi, fue entonces cuando se inicié el concepto de la transformacion digital, que

tan a menudo se menciona. Dicho concepto ha favorecido y sigue cubriendo las
necesidades o innovaciones que toda empresa de cualquier sector necesitaba
cubrir, asi como nuevos canales digitales de comunicacion con sus clientes con el
fin de evitar que la competencia les pasara la mano por delante y se quedaran fuera

al no cubrir todas sus necesidades.

Los que vivimos ese momento siendo tecnologos fuimos muy afortunados al poder
experimentar dicho cambio. De hecho, a dia de hoy, aun se reflejan oportunidades
en el mercado, y siguen apareciendo nuevas herramientas, conceptos clave que
enriquecen nuestro conocimiento y nuevas metodologias de trabajo para poder

abordar todas estas necesidades.

De esos anos, aun recuerdo los diferentes navegadores —alguno de ellos ya ni
existen—, y el lenguaje dominante en el mundo de internet era HTML. ; Quién de
nosotros no llevo a casa un libro prestado para poder iniciar su primera pagina
web en HTML? Con toda sinceridad, mi primera experiencia como desarrollador
de paginas web empezdé en el verano del 2003, con la llegada del gran jugador

brasileno Ronaldinho.
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Mi principal objetivo era simulary mejorar las portadas que aparecian en aquel
entonces en la prensa deportiva, y la verdad es que no me costé mucho, dado
que estaba doblemente inspirado: no solo por poder jugary probar cosas a nivel
de programacion, sino también por la llegada de este grande y mitico jugador del

Futbol Club Barcelona.

Como bien sabemos, a dia de hoy existen diferentes herramientas para poder
comprobar que el cédigo sea el correcto. Por aquel entonces, el Dreamweaver era
una de las herramientas mas top, y los que no podiamos disfrutar de una licencia
para utilizar dicha herramienta programabamos directamente en el bloc de notas,
verificando el cédigo desarrollado subiéndolo en un directorio de prueba de

nuestra cuenta.

Posteriormente, como todo lenguaje de codificacion que entra en escena,
aparecieron nuevas versiones como plugins y nuevos lenguajes asociados para
poder explotar aun mas nuestro conocimiento y experienciay cumplir asi con las
necesidades que nos pedian nuestros clientes. Me estoy refiriendo al lenguaje de
disefio CSS, a las facilidades que ofrece el lenguaje JavaScript, como la conexion
al centro de datos de los clientes de tu cliente para poder gestionarlos a diferentes

niveles. Esta conexion la facilita el lenguaje PHP con su compafiero MySqL..

Posteriormente, la aparicion del lenguaje Flash cogio envergaduray

valor rapidamente, debido a que fue un sistema para la creacion de webs
completamente dindmicas. Gracias a este lenguaje, los disefladores eran capaces
de crear animaciones, efectos e interacciones de una manera avanzada, pero sin

necesidad de grandes complicaciones con el codigo.

Con el paso de los afios, los navegadores se hicieron mas compatibles, respetando

mas los estandares y facilitando la vida de los desarrolladores.



Con lallegada de la nueva version HTML 5y, a la vez, desarrollando con Flash

las animaciones o sitios web, no eran posicionables en buscadores, provocando
que no pudiesen indexar su contenido. Se publicaban paginas web poco o nada
accesibles y con la dependencia al plugin de Flash, lo cual impedia tener la certeza

de que el sitio web fuese a ejecutarse en cualquier navegador.

Sin embargo, este lenguaje ostenta el mérito de haber sido precursor de muchas de

las utilidades con las que cuentan hoy en dia los estandares abiertos de la web.

En el 2007, con la aparicion de la primera version del iPhone, el mundo digital
avanzo aun mas rapido, abriendo nuevas vias de interaccion con los consumidores
e incluso nuevas oportunidades de trabajo, ya fuera como disefiador web, o bien
como programador o manager de proyectos y equipos funcionales. Es decir,
vivimos otra revolucion en la que, como ingenieros, se nos abrid la oportunidad de
adquirir nuevas experiencias y conocimientos que ofrecer a nuestros clientes, o,
como docentes, también aparecio la necesidad de formacion a nuestros futuros

tecndlogos.

Con este nuevo enfoque, se produjo un cambio radical en nuestra forma de
comunicarnosy de actuar, ofreciendo un sinfin de facilidades para poder gestionar
nuestro dia a dia. En la actualidad, se activan y se usan cada dia cientos de miles de
dispositivos moviles. Un dato destacable es el uso de dispositivos moviles, que ha
ido en aumento. Analizando los datos de interaccion de los usuarios, dependiendo
de la marcay del pais, el porcentaje de la audiencia para acceder a un sitio web

o servicio digital procede de los smartphones o teléfonos moviles y, en menor
medida, de las tabletas. Estas, a dia de hoy, siguen a la baja y solo son consumidas

por productos y servicios digitales de entretenimiento.

En el primer trimestre de 2021, los dispositivos moviles (excluidas las tabletas)
generaron el 54,8 % del trafico mundial de sitios web, rondando constantemente la

marca del 50 % desde principios de 2017.
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A continuacion, se puede apreciar el crecimiento del uso y acceso de internet por medio

de su dispositivo movil.

Quarter Share Annual Change
Q1 2015 31.16 % N/A

Q1 2016 39.47 % 1 26.67 %
Q12017 50.03 % 1 26.75 %
Q12018 S1.77 % 1 3.48 %
Q12019 48.71 % 1591%

Q1 2020 51.92 % 1 6.59 %

Q1 2021 54.8 % 1 5.55 %

Q1 2022 59.66 % 1 4.86 %

Q1 2023 60.89 % 11.23 %

What percentage of internet traffic
comes from mobile devices?
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QJ}‘I I I I
0%
o1 2015 o1 2016 clzone c1zma Q12020

onz2o7 Q12021 an2022 an12023

Share

Quarter

Fuente: Statista



Gracias a este seguimiento, observamos un escenario en el que destacan los

siguientes puntos:

« Masdel 55% del trafico de los sitios web procede de dispositivos moviles.

- EI92,3% delos internautas accede a internet desde un teléfono movil.

- Hay aproximadamente 4.320 millones de usuarios activos de internet movil.

. Africatienela mayor proporcion de trafico de internet procedente de

dispositivos moviles: el 69.13%.
« En 2025 habra mas de mil millones de conexiones 5G en todo el mundo.

Otro punto que debemos destacar es que muchas empresas involucradas en el
sector del mercado digital se saltaron algunos pasos por completoy se lanzaron
directamente a la publicacion de su sitio de web adaptado al moévil para acceder a

través de teléfonos inteligentes.

La India es un buen ejemplo de mercado con una importante poblacion en linea
que da prioridad al movil. Otros paises con una cuota significativa de trafico de
internet movil son Nigeria, Ghanay Kenia. En la mayoria de los mercados africanos,

el movil representa mas de la mitad del trafico web.

Entonces, vemos que una empresa tiene que ofrecer a sus usuarios una gran

variedad de versiones, que incluyen:
- unaweb ofreciendo su producto o servicio en formato desktop;

« una aplicacion moévil, independientemente de que sea en formato nativo para
Android 0iOS;

« porno hablar del sitio web en formato responsive, adaptando a la vista en

moviles.
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Con este escenario, el departamento técnico debe trabajar para ofrecer el servicio
en todas las plataformas con el fin de garantizar que un sitio web/producto/
aplicacion ofrezca no solo una experiencia de usuario coherente, sino también

excelente.

Con esta practica, que es fundamental cumplir para ofrecer la maxima prestacion
y expectativas a los usuarios, ofrecer la mejor experiencia en todas las plataformas
es todo un reto para la empresa y también una inversion importante que afecta al

negocio de esta.

Ademas, cuando un usuario cambia entre la version de escritorio y la movil, espera
que la transicion se realice sin problemas. Esto es otro reto que hay que tener en
cuenta, ya que ofrecer esta gran experiencia no es nada facil y hay que validar
todos los puntos de acceso, y para ello hace falta disponer de experiencia, dineroy
tiempo. Y es sabido que, si la experiencia de usuario no cumple las expectativas, la

frustracion es infinita tanto para el propietario del producto como para los usuarios.

Para afrontar este escenario, existen dos alternativas que ofrecen que la
experiencia del usuario en el sitio web sea similar a la experiencia nativa en

plataformas moviles.

En este informe, hablaremos de las aplicaciones web progresivas y también
destacaremos la alternativa de desarrollo de aplicaciones moviles que ofrece Low-
Code, del cual se comenta que no hace falta tener conocimientos técnicos para
poder gestionar tu proyecto digital aplicando dicha tendencia y que también se
eliminan los altos costes relacionados con el desarrollo tradicional. ;Sera cierto?

Entonces..., jempecemos!



Definicion de PWA




Como muchos de vosotros ya habréis oido o comentado en alguna ocasién a la
hora de gestionar vuestros proyectos tecnologicos, o incluso en vuestro propio
negocio, donde afecta a la interaccion con el usuario en cualquier modalidad
digital, nos referimos a la web o por medio de una aplicacion con el concepto

Progressive Web & APP (en adelante, PWA).

De hecho, PWA no es un concepto nuevo, sino que aparecio ya en el 2015, cuando

se produjo el boom de acceder a un sitio web desde un smartphone.

Una de las caracteristicas de las aplicaciones web progresivas es que en la

primera interaccion empiezan siendo simples sitios web, pero a medida que el
usuario interactua con ellas, van ofreciendo nuevas funcionalidades que se van
configurando al navegar por el sitio web. Es decir, pasan de ser un sitio web a

algo mucho mas parecido a una aplicacion nativa tradicional. Esto se relaciona

con un concepto digital innovador, se trata de una sélida solucién basada en la
estructura de una web tradicional que ya conocemos, donde se incorporan algunas
cualidades que la hacen parecerse a una app movil, pero no se trata de una sencilla
app gestionada por una licencia frontend; al contrario, se trata de la publicacion

de una app robustay disponible en la gran mayoria de los dispositivos moviles que
hay en el mercado en ese mismo momento, permitiendo una gestion agil de un

proyecto digital enfocado al web, donde, a la vez, se incluye la entrega de una app.

Asi, se da mas valor a nuestro proyecto de cara al desarrollo del producto y servicio

requerido por nuestro cliente o por los stakeholders involucrados en el producto.

Antes de continuar comentando este concepto que esta surgiendo mas a menudo,
debido a que esta de moda, me gustaria explicar las diferencias que hay entre una
aplicacion maovil versus una aplicacion web, detallando sus ventajas con la finalidad
de poder identificar en el inicio de vuestro proyecto cual seria la mejor opcion. Eso
si, no todo es magia, esto va en funcion de lo esperado dependiendo del contexto

del que parte vuestro proyecto. Asi pues, empecemos...



¢Como podemos
diferenciar entre una app
web y una app movil?
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Como contexto, una aplicacién es un software que permite conectar e intercambiar
informacion con los clientes con el objetivo de facilitar y completar las diferentes
reglas de negocio que ofrecen a sus clientes. Los distintos tipos de aplicaciones se

basan en el método de desarrollo junto con la funcionalidad interna escogida.

Las aplicaciones funcionan sin problemas en nuestros dispositivos moviles y se
identifican en dos tipos: las ya mencionadas y conocidas aplicaciones web y las

aplicaciones moviles.

Las aplicaicones web tienen la necesidad de acceder por medio de un navegador
para ser usadas, sin tener que ser instaladas en los dispositivos. Dependiendo del
navegadory de su version, estas aplicaciones ofreceran unas funcionalidades u
otras, como, por ejemplo, la recepcion de alertas push, para poder estar informado
sobre novedades de interés (por ejemplo, noticias de ultima hora), o de servicio

(estado de tus solicitudes o compras).

Por otro lado, las aplicaciones méviles necesitan un dispositivo movil para ser
instaladasy ejecutadas, y son disefiadas para un tipo de sistema operativo o de
dsipositivo especifico. Para usarlas, se debe instalar la version adecuada en el
dispositivo por medio del store correspondiente: Google Play para dispositivos
con sistema operativo Android y Apple Store para dispositivos con sistema
operativo iOS. En funcion del tipo de dispositivo que tengamos, Android 0 iOS, las
aplicaciones se pueden comportar de formas distintas, asi como darnos acceso a
funcionalidades concretas. De esta forma, una aplicacion movil queda vinculada al

tipo de dispositivo que tengamos para ser utilizada en cualquier momento.

A continuaciéon podemos observar cual es el sistema operativo mas utilizado en

cada pais.



El mapa mundial
de Android e iOS

Sistema operativo movil® con la mayor cuota
de mercado por pais (marzo de 2023)
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La importancia de publicar
una PWA dentro de
nuestro negocio

E 3 .
P f‘ ’ . -




Los que estamos involucrados en todas las capas del negocio relacionado con el
mundo digital o vinculados en la gestion de proyectos de transformacion digital,
independientemente del perfil con el que estamos relacionados o del porcentaje
en que estemos involucrados, sabemos que es fundamental cuidar la estética
funcional de nuestro producto y servicio sin que se deteriore o se cree una opinion

o vision negativa por parte de nuestros clientes.

El hecho de tener un publico satisfecho y que valore tu producto es clave a dia de
hoy, todos lo sabemos y ya hce mucho tiempo que es un factor a tener en cuenta
en cualquier negocio. Recordemos que el mundo digital es muy volatil y que existe
una competencia muy agresiva que se puede beneficiar si no se contempla el
seguimiento de la valoracion de tus clientes, afectando a la posible mejora de tu
producto o servicio digital, hoy se concede mucha importancia al concepto de la
usabilidad y de la experiencia de usuario. En este punto es donde entra en juego el

concepto de las PWA.

Aunqgue no sea una novedad, este concepto ha ido destacando a lo largo de su
aparicion, adquiriendo una especial relevancia y una aceptacion cada vez mayor
entre los expertos en disefio y usabilidad, beneficiando sobre todo a los usuarios

por las grandes ventajas que facilita.



El motivo de publicar una
PWA dentro de nuestro
negocio




Las PWA aportan estos cuatro factores clave:

Fiabilidad: Incluso con un internet lento o una red deficiente, las PWA

nunca registran tiempos de inactividad.

Velocidad: Todo, desde la carga instantanea hasta la respuesta rapida, las
PWA lo consiguen en un santiameén. El secreto es la impresionante velocidad

y fiabilidad de las PWA.

Compromiso: Las PWA son capaces de ofrecer una experiencia envolvente.
Esto se debe en parte a su capacidad de pantalla completa, asi como su

facil accesoy también a la posible configuracion de las notificaciones

push. La combinacion de todos estos elementos constituye una excelente

herramienta de captaciony feidelizacion.

Conversion: Con una gran fiabilidad, velocidad y compromiso por parte del
cliente, se produce una gran conversion del cliente. Una vez que los clientes

consideran que su aplicacion es completa y cumple con su objetivo, volveran

a acceder.
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Las aplicaciones web progresivas, PWA, son una solucion basada en la web
tradicional, incorporando funcionalidades que ofrecen un disefilo mas atractivo
aplicando aspectos funcionales que proporcionan las aplicaciones nativas para
los diferentes dispositivos moviles, incluyendo tabletas. En un primer acceso, se
hace a través de navegadores, permitiendo la configuracion de un acceso directo
en el propio dispositivo como si se tratara de una aplicacion movil y funcional al
100%, sin depender de ningun sistema operativo ni store para su actualizaciéon o

instalacion.

Las PWA son basicamente paginas web, pero mediante el uso de service workers
y otras tecnologias se comportan mas como aplicaciones normales que como

aplicaciones web.

No todas las aplicaciones web se pueden llamar progressive web apps. Las PWA
reales consisten en un protocolo HTTPS encriptado, uno o varios service workers,
un archivo de manifiesto y un tiempo de carga rapido debido a su arquitectura

central. A continuacion, expliquemos por qué y su funcion:
Protocolo HTTPS

Cualquier aplicacion web debe ser un sitio seguro y navegar a través de una
red segura. Esto hace que un sitio web sea un lugar de confianza y permite a los

usuarios realizar transacciones seguras sin dudarlo.
Service workers

Se trata de un script que controla la forma en que un navegador web maneja las
solicitudes de red y el almacenamiento en caché de activos. Con la ayuda de los
service workers, los desarrolladores web crean paginas web confiables y rapidas

que también pueden funcionar sin conexion.

El service worker es realmente importante, ya que nos permite optimizar la

retencion de los usuarios.

22
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Hasta la fecha, esta funcionalidad solo la tenian las aplicaciones nativas, pero
se ha convertido es una de las mas importantes para poder mejorar el retorno
del usuario a nuestra app. No obstante, con el aumento de notificaciones
en todas las apps, esta funcionalidad o caracteristica cada vez queda mas

oculta.

Archivo de manifiesto

Elarchivo de manifiesto es un archivo JSON y es ampliamente soportado en
los navegadores informando de que nuestra web es instalable. Su funcion
principal es controlar la forma en que una aplicaciéon aparece para los
usuarios finales. El archivo garantiza la visibilidad de las PWA al describir el
nombre de la aplicacion, la URL de inicio, los iconos y cualquier informacion

adicional para cambiar del formato del sitio web a uno de la aplicacion.

Para incluir este archivo en la web bastaria con incluir el siguiente codigo en

el head del HTML: <link rel="manifest” href="/manifest.json”/>

Esto eslo que suele incluir el archivo JSON:

« Name: Nombre de la aplicacion que aparecera en el menu del usuario.

« Description: Indicar la descripcion y funcion principal y categoria de la

aplicacion.

« lcons: Opcidn para desplegar distintos iconos, con resoluciones distintas,

para que, de esta manera se vea bien en todos los dispositivos.

« Start_url: URL deinicio cuando se abre la aplicacion.

« Display: En este caso, podemos elegis varias configuraciones

(standalone, fullscreen y minimal-ui, entre otras).
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Orientation: Cuando hablamos de orientacion nos referimos a si queremos que
la aplicacion web se deba usar en modo retrato (portrait) o en modo paisaje

(landscape).

Theme_color: El disefioy el color que se usara para la barra superior de la

aplicacion.

Background_color: El color de fondo que mostrar en pantalla antes de la carga

completa de la aplicacion.

APPLE WWOC 2013 LIVE BLOG
95 13, MACAS 10.15, AND
MATEE THE MAC PRO

Web server

Clisnt side prary wiTem i javaseript
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Puntos fuertes que aplican
las PWA a nivel de negocio




Las PWA ofrecen una gran variedad de oportunidades y opciones para ofrecer a
los usuarios de cualquier organizacion. Entre ellas, existe la posibilidad de publicar
una aplicacion adaptada a cualquier dispositivo movil, incluyendo los dispositivos
Apple, en los que hasta hace poco no se podia porque la compafia americana
queria que todas sus aplicaciones fueran instaladas por medio de su tienda oficial,

la gran conocida Apple Store.

Estas aplicaciones ofrecen un buen rendimiento en la carga y navegacion
del contenido, aspecto fundamental que hay que cumplir siempre tanto en
los productos web como en los mobile, para evitar la fuga de clientes hacia la

competencia propiciando su crecimiento en el mercado.

También hay que recordar que las PWA ofrecen la entrega de una pagina web
robusta, eficaz y con acceso multidispositivo, incluyendo disefio responsive. Se

pueden destacar los siguientes puntos fuertes:

« Las PWA proporcionan una aplicacion movil que puede ser utilizada en
cualquier dispositivo, independientemente de su sistema operaivo o del tamafo

de la pantalla.

« Acceso multiple. Como ya se ha comentado antes, el primer acceso se hace por
medio de un navegador web, permitiendo la opcion de instalar el acceso al sitio
mediante un acceso idéntico al de una apliaciony utilizarla sin tener que dedicar

tiempo a buscarla y descargarla de la tienda de aplicaciones.

- Notienes que instalarla y actualizarla como una aplicacion movil nativa. En
realidad, las PWA, al ser en realidad sitios web, se pueden encontrar con
facilidad por medio de los buscadores si se aplica una indexacion oportuna para

ser facilmente encontradas por los motores de busqueda.

26
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Caracteristicas clave




A continuacidn, se identifican las caracteristicas y ventajas mas destacadas que ofrece
una PWA.

Son las siguientes:

Funcionan sin estar conectado

Una de las caracteristicas mas efectivas que ofrecen las PWA 'y que es la mas valorada
por los clientes o usuarios, es que pueden funcionar cuando sus dispositivos estan en
modo offline (es decir, cuando tienes problemas de cobertura o de recepcién de datos
o el modo avion activado). Esta caracteristica ofrece al usuario una mejor atencion al

servicio por parte de la marca y fortalece el compromiso por parte del internauta.

Todo esto se consigue simplemente permitiendo al usuario seguir navegandoy
visualizando el contenido sin avisos de alertas o mensajes de error; es decir, el usuario no
nota nada ni observa ninguna interrupcién. Gracias a este hecho, se puede observar una

reduccion considerable del indice de la tasa de abandono.

Capacidad de respuesta

Una PWA puede funcionar en cualquier dispositivo: movil, tableta o web. La coherencia
conduce a una experiencia de usuario sin fricciones, sin afectar a la usabilidad ni al foco

del negocio.

Increiblemente rapidas

La velocidad es un factor critico, tanto si hablamos de UX como de SEO. Las PWA
ofrecen un menor tiempo de carga, son mucho mas rapidas que las webs normales 'y
mejoran el rendimiento y la experiencia del usuario. En casos de mala conectividad,

los usuarios pueden seguir utilizando la aplicacion sin ningun problema, creando

una experiencia agradable y satisfactoria para todas las partes implicadas. Ademas,
consumen muchos menos datos que las tradicionales, algo que es muy valorado por sus

consumidores.
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Build with progressive
enhancement as a core tenet,
PWAS are suppored by every

browser and work for every user,

Providis app-stybe navigations
and interactions using an
app-shell model.

Discoverable
Is identifiable as an application
and detectable for search
engines.

Look equally well on desktops,
mobiles, tablets, whatever,

Constantly Updated
Always kieps fresh due to a
service worker update process.

Safe
Unilization of htips’ as the
communication protocol
ensures the salety of browsing
and performing transactions.

Linkable
Can be easily shared via URL.
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Desventajas de las
aplicaciones web progresivas
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Desaparecen como desventaja los problemas de compatibilidad de las PWA en
los dispositivos iOS. Finalmente, la compafia Apple ha aceptado el uso de este

tipo de aplicaciones en sus terminales sin pasar por su tienda oficial, la conocida
Apple Store. Pero sigue sin permitir algunas de las funcionalidades basicas,

como, por ejemplo, la recepcion de notificaciones push, aunque esto no es un

problema en Android, que si las permite.

Existen otras limitaciones a la hora de trabajar con las caracteristicas funcionales
que ofrecen los dispositivos moviles. Por ejemplo, las PWA no pueden trabajar
con el reconocimiento facial o con el escaner de huellas dactilares. Otro
ejemplo lo podemos ver con los sensores de proximidad, y también existen

dificultades para poder trabajar con dispositivos Bluetooth.

- Seaprecia un uso mas elevado de la bateria.

- Sielusuario no ha accedido al sitio de la PWA durante mucho tiempo, los
archivos que hay guardados en caché se borraran y no cargara ningun

contenido, solo estara visible el icono de la aplicacion ubicado en la pantalla de
inicio.

Solo se puede afadir el icono de la aplicacion PWA a la pantalla de inicio

manualmente a través de los ajustes del dispositivo.

NextGen Software
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Casos reales donde se aplica
el concepto PWA en negocio
principal




Siempre me gusta destacar en mis trabajos un caso real, informando de las
adaptaciones que la empresa ha gestionado y también de las ventajas obtenidas,

como el cumplimiento de su objetivo.

En este caso, he tenido la fortuna de poder identificar un gran elenco de empresas
que han aplicado el concepto PWA en su foco principal de negocio, y muchas

ellas lo mantienen. A continuacion, presento el listado destacando las marcas mas

conocidas por categorias como las mas populares en su zona geografica.

Noticias Negocio Redes Entretenimiento
Sociales
Starbucks Financial Times Kopa Twitter Airbnb Soundslice
George.com Infobae Rentio Instagram Treebo Spotify
OLX.es Nau.ch Joppy Tinder Wego 1Sintonizador
Flipkart Nikkei OpenRent Pinterest MakeMyTrip 9GAG
AliExpress Washington Venta de Telegram Travelstart Lotto
Post coches
Alibaba Medio Carigami Trivago
Objetivo Forbes Brille Uber
Walmart The Guardian Ola Lyft
Macy’s Topo Deportivo FlyWeekend
Lancome MyNet

Como se observa en el listado, existen muchas marcas que han invertido su punto
de comunicacion con el cliente aplicando el concepto de PWA, y algunas de ellas
también combinan su servicio de atencion por medio de una aplicacion nativa. De
esta forma, se ofrece un acceso multiple a las diferentes funcionalidades y servicios

que la marca ofrece a sus usuarios.

A continuacion, se identifican los principales servicios que ofrecen una PWA como

su principal punto de contacto con el cliente. Son los siguientes:



JUEGOS NEGOCIO

E-COMMERCE EDUCACION

MUsICA ENTRETENIMIENTO
DEPORTES FOOD AND DRINKS

VIAJES Y ESTILO DE VIDA ACTUALIDAD

Si bien se ha podido identificar la amplia variedad de marcas que aplican las PWA en
su foco de negocio, a continuacion, se destaca una de las empresas mencionadas

que comparte su experiencia con las PWA: la cadena de hoteles Treebo.

Esta cadena de hoteles de la India decidio comprobar silas PWA tendrian un
impacto real en su negocio. Tras el lanzamiento de la PWA, el resultado fue que

su sitio web aumentd su tasa de conversion debido al aumento de la velocidad de
carga, ofreciendo un mayor rendimiento en las diferentes funcionalidades que
ofrece la pagina. Gracias a esta mejora, las métricas generales de SEO empezaron a
mostrar una notable mejora. Frente a este escenario siguieron aumentando los CTR,
propiciando que las clasificaciones medias mejoraran, y el trafico organico general

y la tasa de conversion de fuentes organicas aumentaron considerablemente. A

continuacion, se facilita un grafico donde se observa dicha mejora de servicio.

B After PWA

Conversion Rate Increase

Fuente: Treebo Blog



36

Aclarando los mitos comunes
sobre las PWA
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Mito n.°1: Las PWA deben crearse desde cero.

Cierto. Todas las webs publicadas se pueden transformar en PWA en funcion de
las necesidades clave que se quieran adaptar al actual website de la marca. Ahora
vosotros os preguntaréis: ;como se puede aplicar el cambio? Como ya hemos
mencionado en este informe, la PWA trabajan con el service worker (un archivo
JavaScript que asegura que el site pueda funcionar de manera auténoma) junto

con el archivo manifest.json.

Aplicando ambos puntos, aseguramos el despliegue de un servidor proxy entre
el sitioweb y con el navegador. Interceptara las consultas de red y gestionara
las respuestas de los usuarios. A pesar de que los usuarios no esten conectados,
enviara las consultas al sitio web, que reaccionara utilizando las respuestas

almacenadas en caché.

Recordad que el archivo manifest.json es donde se registra la direccion web
principal junto con todo el resto de los contenidos y disefio, es decir, los iconos
de la aplicacion, la orientacion de la pantalla y los contenidos, con la finalidad de

convertir tu pagina web en una PWA.

Mito n.° 2: Las PWA acabaran con tu bolsillo.

Falso. Publicar web en formato PWA no significa que los costes de desarrollo web
se disparen. En realidad, el desarrollo de las PWA es relativamente mas barato y son

mas faciles de construir que las aplicaciones nativas.

Mito n.° 3: Las PWA son solo para pequeias empresas.

Falso. Grandes empresas como Twitter, Google, Starbucks, AliExpress y otras
marcas mencionadas en este informe utilizan las PWA para potenciar sus negocios

y asi cumplir con sus objetivos.



Mito n.° 4: Las PWA no pueden lanzarse en las tiendas de aplicaciones.

Falso. Se puede acceder a las PWA tanto a través de la web como de las tiendas
de aplicaciones. Un ejemplo sencillo es la aplicacion de Twitter, que se encuentra

disponible tanto en Google Play Store como en la web y estd en formato PWA.

Mito n.° 5: Como las PWA no son aplicaciones nativas, no tienen acceso a las

caracteristicas basicas de dispositivo.

Falso. Esta demostrado que el uso de las PWA se puede combinary acceder a las
caracteristicas que ofrecen los dispositivos moviles. Esto se ha mencionado mas

arriba, dentro de las caracteristicas que ofrecen las PWA.

Mito n.° 6: Las PWA son solo para moviles.

Falso. Las PWA pueden ejecutarse en cualquier dispositivo que disponga de un

navegador.
Mito n.° 7: Las PWA solo pueden ser construidas para negocios especificos.

Falso. Como ya hemos indicado en este informe, a dia de hoy hay muchas
marcas de diferentes sectores que ofrecen una PWA como punto de acceso para
comunicarse con su publico. Entre los negocios mas destacados, se contemplan los

sectores de los juegos, el e-commerce, la comunicacion, la musicay los viajes.

Mito n.° 8: Los usuarios de aplicaciones suelen ser mas fieles y ofrecen mayor
LTV.

Cierto. Las PWA suelen pesar menos de 1 MB, que es mucho menos que el
tamafo medio de una aplicacion nativa. Y construir con la web hace que sea mas
facil soportar la larga cola de diferentes tamafos de pantalla y capacidades de los

dispositivos.
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Estas caracteristicas son especialmente importantes para las empresas con
ambiciones de crecimiento en los mercados emergentes, donde los planes de
datos son caros, el espacio de almacenamiento es limitado y los dispositivos

pueden tener poca potencia.

En los mercados desarrollados, hay una amplia gama de dispositivos y mas usuarios
de teléfonos insignia de gama alta. Sin embargo, el espacio de almacenamiento
sigue siendo importante: cuanto mas tenemos, mas utilizamos. En estos mercados,
una PWA puede ser un complemento de una aplicacion nativa, sobre todo para

los usuarios que han abandonado una aplicacion nativa para liberar espacio de

almacenamiento.
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para desarrollar una PWA
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Hacer una web app progresiva es una tarea que requiere de tiempoy
conocimiento. Por este motivo, a continuacion, se facilitan algunas de las
herramientas mas utiles que hay que tener en cuenta para poder crear una

aplicacion web progresiva de forma sencillay mas rapida.

Angular

Para hacer cualquier proyecto web dede cero, debemos contar con un espacio
de tabajo como Angular, que permite desarrollar el proyecto de forma facil,

ahorrandonos tiempo a la hora de escribir todo el codigo.

Angular fue el primer framework que incluyé el desarrollo de web apps progresivas
a través de un script. Para usar Angular se requiere de conocimiento y experiencia

utilizando TypeScript.

React PWA

Otro de los frameworks recomendados es el de React, una bibliotecta de
JavaScript que permite crear aplicaciones web progresivas de una o varias paginas.
Este framework es muy conocido por tener una de las bibliotecas de desarrollo
mas extensas y completas. Es compatible con React Native, por lo que se puede
convertir una PWA en una aplicacion nativa sin mucho inconveniente. Grandes
marcas en el mundo digital utilizan React, estamos hablando de Facebook,

Instagrem, CoinBase o Shopify.

Vue

Sibuscas un framework que te permita desarrollar una aplicacion web progresiva
de forma facil, una de las mejores opciones para ti es vue Js. Es un espacio de
trabajo de codigo abierto, que tiene como finalidad ayudar a convertir sitios web

en PWA de forma sencilla. Lo mejor de todo es que, a diferencia de espacios de
trabajo como React, en Vue puedes utilizar el codigo de programacion que quieras.
Esto es una gran ventaja, sobre todo si no estds familiarizado con TypeScript o JSX.

Ademas, existe una documentacion clara e intuitiva.
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PWA Builder

Sino tienes mucha idea de lenguajes de programacion o apenas te defiendes con
algode HTML o Js, pero quieres probar como se veray funcionara tu sitio web
en version de aplicacion web progresiva, entonces, recomendamos utilizar PWA

Builder.

Es una herramienta online desarrollada por Microsoft que nace con la idea de
generar aplicaciones web progresivas de forma facil y rapida. Para utilizarla solo
debesingresarla URL de tu sitioy luego completar algunos datos para obtener

los archivos que necesitaras para tu PWA, como el manifiesto o las copias en los
service workers para que pueda tener acceso a la aplicacion sin conexion a internet.

Es basico, pero funcional, sobre todo si quieres experimentar.
Super PWA

Esta herramienta esta creada pensando en aquellos que tienen su web desarrollada
en WordPress y no tienen mucha idea sobre codigo y programacion. Super

PWA permite convertir un sitio web de WordPress en una web app progresiva y
aprovechar las ventajas que esto ofrece, como la posibilidad de acceder a la web sin

conexion o descargar un acceso directo en cualquiera de sus dispositivos.
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Definicion del Low-Code
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Entramos en la segunda parte del informe destacando otra de las tendencias
digitales para gestionar la salida de servicios y productos mas novedosas. Antes
hemos comentado una buena alternativa para poder desplegar apps moviles

de manera rapida publicando los contenidos de un sitio web por medio de |a
progressive web apps, ampliando su acceso por medio de una aplicacion mévil o
por una web multidisefio. En esta ocasion, destacaremos otra alternativa, aun mas
novedosa, que permite a cualquier persona crear aplicaciones sin necesidad de

saber de programacion. Exacto, nos estamos refiriendo a la filosofia Low-Code.

Como ya hemos comentado a lo largo del informe, estamos inmersos en un
mercado cada vez mas acelerado, donde las decisiones van cambiando en funcion
de la vision del mercado afectando a la progresion en gestion de los proyectos

con el fin de dar solucién a dichas decisiones. Entonces, un factor clave que entra
en accion es la rapidez en todos los sentidos, tanto a nivel de mercado como de

negocio.

El creciente desarrollo de empresas y negocios ha hecho que los equipos de
trabajo busquen soluciones mas agiles para adaptarse a los entornos digitales.
Frente a este escenario, vemos la necesidad de gestionar dichas peticiones
aplicando las metodologias Agile, que han adquirido tanta importancia en el

contexto actual de transformacion digital de las empresas.

Gracias al uso de las plataformas Low-Code junto con el uso de las metodologias
agiles, se obtiene el empujon que las empresas necesitan para adentrarse de lleno
en la transformacion digital actual, y permite que las organizaciones se adapten con
mas comodidad al cambio publicando aplicaciones que necesitan de forma rapida,
ofreciendo una mejor productividad con una respuesta adaptada a las exigencias

del actuales del mercado.
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Ante este contexto, nos preguntamos: ;como lo hacen? Las soluciones Low-
Code ofrecen un entorno de desarrollo simplificado para software y aplicaciones.
Enlugar de pasar horas utlizando la programacién tradicional, con Low-Code

se utilizan interfaces graicas simples con logica y configuraciones faciles de usar
para crear soluciones de forma rapiday eficaz, donde se abstrae el cdédigo de las

accionesy comandos, haciendo el proceso mucho mas sencillo.

Se ahorra tiempo de desarrollo para centrarse en lo que realmente importa: Isa
reglas de negocioy la obtencién de resultados. Es decir, se trata de una solucion de
«bajo codigo» que permite agilizar el flujo de trabajo mediante el uso de sistemas
de bloques muy visuales y la guia de plantillas de disefio para optimizar al maximo
el flujo de desarrollo, en vez de escribir lineas de codigo y sintaxis complejas, para
crear aplicaciones completas con interfaces modernas, integraciones, datos y

l6gica.

Pero, enrealidad, el téermino Low-Code no es muy reciente. Se menciona por
primera vez en un informe de los analistas de Forrester, Clay Richardson y John

Rymer, el 9 de junio del 2014.

Gartner, la empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la
informacion con sede en Stamford, publico recientemente una investigacion
titulada «Radar de impacto tecnoldgico emergente: ingenieria de software», escrita

por analistas de Gartner con conocimientos y experiencia sustanciales en el tema.

Segun el informe de la consultora:

El objetivo de esta investigacion es guiar a los lideres de productos sobre como

la tecnologiay las tendencias emergentes estan evolucionando e impactando las
areas de interés. Los proveedores pueden aprovechar este conocimiento para
determinar qué tecnologias o tendencias son mas importantes para el éxito de su
negocio y cuando tiene sentido avanzar en sus productos y servicios invirtiendo en

ellos.
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En este punto, identificamos cuales son los principales beneficios relacionados con
el concepto Low-Code, algunos de ellos ya mencionados en el anterior punto de

forma implicita. Poedmos identificar los siguientes:

El desarrollo Low-Code reduce los costes de desarrollo y de mantenimiento:

Aplicando el desarrollo con Low-Code se reducen considerablemente los costes
de desarrollo y matenimiento. Al existir pocas lineas de codigo, la necesidad de
tener un gran equipo de profesionales se reduce y estos pueden afrontar otras

tareas o proyectos.

Adaptabilidad a cada sector:

Otro punto fuerte de esta tecnologia es su capacidad de adaptacién a los
diferentes sectores, al permitir un desarrollo rapido de las funcionabilidades
basicas paralanzar al mercado un MVP (minimum viable product) o producto
minimo viable y una posterior evolucion y perfecionamiento para adaptarse a las

necesidades y demanda del mercado.

Potencia la productividad de los desarrolladores:

Gracias al Low-Code, el equipo de desarrollo tiene que preocuparse menos por las
complejidades de disefio del producto, pudiendo enfocarse en ampliar y mejorar

las dependencias técnicas necesarias que hay que integrar en el proyecto.

Incremento de la productividad del negocio:

Otra ventaja muy destacaday a la vez muy valorada con el desarrollo Low-Code
es el aumento que supone en la productividad empresarial. Se cumplen de forma
rapida las necesidades del mercado y siempre se ofrecen las mejores alternativas

existentes para evitar que la competencia nos adelante.
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Enresumen, como en toda tecnologia el objetivo comun que se persigue es
adaptar la situacion y demanda actual del mercado para poder contar también
con el apoyo de todos los stakeholders y recursos tecnologicos. Asi se obtiene
eficiencia en mejora continua sobre la productividad con el fin de responder con

mas rapidez a los cambios del mercado.

Para dar mas énfasis a lo comentado, compartimos el dato sobre los ingresos de las
tecnologias de desarrollo, donde destaca el creciente aumento sobre Low-Code en

todo el mundo de 2019 a 2022.

@ Low-code Application Platforms @ Intelligent Business Process Management Sultes
Multi-experience Development Platforms @ Robotic Process Automation
Citizen Automation and Development Platform Other Low-Code Development Technologies®*

Fuente: Statrista

El grafico muestra cémo el desarrollo Low-Code ha crecido en 2022 a
aproximadamente mas de 15 mil millones de ddlares estadounidenses en

el mercado a nivel mundial. Sabiento qu dicho concepto aparecié en 2014,
observamos que experimentd un aumento de interés de seguimiento y desarrollo

en 2020, dato que ha sido impulsado en parte por la pandemia de COVID-19.

Los principales actores en este mercado son Saleforce, Oracle y ServiceNow, asi
como muchas startups. Los modelos de bajo codigo permiten a los desarrolladores

programar aplicaciones utilizando una interfaz visual.
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Como toda metodologia y practica, utilizar plataformas Low-Code tiene sus pros 'y

contras. En esta seccion comentaremos los contras.

Falta de personalizacién:

Este es una de las mayores desventajas que se comenta sobre el Low-Code.
Dependiendo de la plataforma escogida, varia el abanico de opciones 'y
posibilidades de personalizacion. Incluso algunas plataformas tienen dicha
caracteristica ofreciendo sus opciones de forma limitada; por contra, otras permiten
generar aplicaciones que se adaptan a lo que cada empresa realmente necesita.
Entonces, antes de escoger la mejor plataforma de Low-Code para gestionar tu
proyecto, es importante conocer cuales son las alternativas y opciones que ofrecen
a nivel de disefio y personalizacion de tu producto para evitar futuras frustraciones

en concepto de disefio y de experiencia de usuario.

Problemas de integracion:

Otro punto que destacar es que no todas las plataformas ofrecen una integracién
facil con cualquier software. Actualmente, hay un gran numero de programasy

de productos que permiten integrarse, pero hay que tener en cuenta este punto al
escoger la mejor herramienta para asegurar el desarrollo y la integracion continua

de nuestro producto y servicio con el fin de evitar sorpresas en la fase de desarrollo.

Carencia de proteccion API:

Uno de los factores que se deben tener en cuenta es que, dependiendo de la
plataforma escogida, te permite desarrollar o conectar con mas facilidad la interfaz
de datos API para poder afrontar la fase de desarrollo y test de tu proyecto. Como
en los anteriores puntos comentados, este es otro factor que tener en cuenta en
funcion del desarrollo que haya que aplicar en tu proyecto y negocio, clave para

gestionarlo comodamente.



Politicas de uso por parte de la plataforma:

Existen plataformas que gestionan las aplicaciones utilizando marcos y codigo
abierto que funciona en cualquier lugary que ayudan al desarrollo continuo de tu
proyecto; sin embargo, también hay que considerar que existen otras plataformas
que no lo permiteny obligan a trabajar con un codigo cerrado, complicando el
desarrollo. Para ello, es sumamente importante comprender las politicas de cada

plataforma y solicitar el cédigo generado para conocer con qué facilidades nos

podemos encontrar.




Cuales son las mejores
plataformas de Low-Code
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En este punto, nos centramos en nombrar las diferentes plataformas que permiten
el desarrollo de aplicaciones aplicando Low-Code. Como se puede observar, a dia
de hoy existe una amplia oferta donde lo mas importante es saber cual es la mejor
opcion para tu negocio, segun el presupuesto disponible junto con la capacidad
de desarrollo del equipo involucrado en el proyecto para cumplir el objetivo
planteado, de modo que el negocio avance y se adapte con mas rapidez a las

necesidades del mercado.

Appian

Appian es una empresa de software que automatiza los procesos comerciales y
ofrece una de las plataformas Low-Code mas robustas al ofrecer la posibilidad de
integrar procesos automaticos que se aplican en DevOps junto con herramientas

de implementacion nativas.

La plataforma es facil de usar y adecuada para que todos los perfiles —no hace falta
ser tecnologo— puedan crear aplicaciones y flujos de trabajo, y permite también
crear aplicaciones BPM (business process management) de manera competente

para empresas de todo tipo y tamafio.

URL: https://appian.com/products/platform/Low-Code.html

Mendix

Fundada en 2005, Mendix es una plataforma de desarrollo de aplicaciones méviles
Low-Code centrada en el cliente que acelera los negocios de los usuarios al
descubrir, diseflar y automatizar procesos comerciales. La plataforma ofrece varias
herramientas de prueba, y simplifica la creacion y el despliegue de aplicaciones.
Utiliza ingenieria basada en modelos (MDE), que enfatiza principalmente el

modelado intelectual.

URL: https://www.mendix.com/
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OutSystems

Para mi, una de las mejores soluciones para desarrollar es la plataforma
OutSystems, ya que permite el desarrollo de aplicaciones multiplataforma. Esta
equipada con potentes herramientas, plantillas y conectores que reducen el tiempo
total de desarrollo de aplicaciones. Ademas, OutSystems incluye paneles de
rendimiento en tiempo real para monitorear el uso de la aplicacion, la funcionalidad
y las medidas de seguridad solidas. OutSystems proporciona la ultima tecnologia
en la nube, una flexibilidad sin precedentes y un desarrollo de aplicaciones

empresariales diez veces mas rapido.

Eso si, hay que tener en cuenta que para dominar OutSystems desde el primer
momento es necesario disponer de conocimientos basicos de programacion
y de bases de datos relacionales. OutSystems abstrae las complejidades de las
tecnologias subyacentes, que incluyen HTML5, CSS3, JavaScript, SQL, C# o

incluso tecnologias nativas moviles tejidas a traves de Cordova.

URL: https://www.outsystems.com/

Zoho Creator

Esta opcidn para desarrollar con Low-Code ofrece diferentes opciones visuales e
interactivas. La plataforma hace una buena combinacion de una amplia gama de
funcionalidades con una interfaz de usuario emocionante. Ya sea un CRM, un ERP,
un administrador de tareas o una aplicacion para cualquier dominio empresarial,
Zoho combina bloques de codigo y constructores visuales para crear aplicaciones

empresariales mas rapido.

Ademas, Zoho Creator permite a los usuarios desarrollar aplicaciones
completamente funcionales mediante la importacion de almacenamiento en la
nube, archivos y bases de datos. Las plataformas también ofrecen herramientas

integradas para la personalizacion de la interfaz de usuario segun los requisitos.

URL: https://www.zoho.com/creator/Low-Code-platform.html
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ServiceNow

ServiceNow es una plataforma de desarrollo en Low-Code que también permite
vincular la automatizacion de flujos de trabajo basada en la nube para que las
organizaciones empresariales mejoren aun mas su eficiencia operativa al optimizar
las tareas diarias, ayudando a supervisar, medir y procesar informacion para

cualquier unidad de trabajo.

Condiversas aplicaciones para la gestion de servicios de Tl, ServiceNow ha
evolucionado hasta convertirse en la plataforma ideal de gestion de servicios
empresariales para organizaciones y de desarrollo de aplicaciones. Se trata de una
herramienta muy potente, ya que ayuda a integrar diferentes reglas de negocio

y procedimientos internos brindando una vision completa de los procesos de los

diferentes departamentos de tu organizacion.

URL: https://www.servicenow.com/

Salesforce Lightning

Salesforce Lightning es un framework para el desarrollo de aplicaciones moviles
basado en componentes. Los componentes de esta plataforma actuan como un
elemento grafico de codigo bajo requerido para el desarrollo de aplicaciones

y se ayuda a los usuarios sin experiencia en programacion, al hacer que su
experiencia de desarrollo de aplicaciones sea divertida. Esta opcion permite a los
desarrolladores de aplicaciones convertir sus ideas en aplicaciones funcionales 'y

transformar el negocio.

URL: https://www.salesforce.com/campaign/lightning/
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Aclarando los mitos sobre el
Low-Code
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Mito n.° 1: Low-Code es solo para aplicaciones sencillas.

Falso: Es un error comun pensar que las plataformas Low-Code solo son
adecuadas para crear aplicaciones sencillas con una funcionalidad limitada. En
realidad, las plataformas Low-Code estan disefladas para atender a una amplia

gama de tipos de aplicaciones, incluidas las soluciones empresariales complejas.

Las principales plataformas Low-Code permiten a los clientes crear aplicaciones
complejas con facilidad mediante el disefio visual de modelos de datos, procesos
empresariales complejos. Las plataformas vienen con una gama de herramientasy
caracteristicas que permiten a los desarrolladores crear aplicaciones que pueden
manejar casos de uso complejos. Con todo esto, facilitan la creacion de prototipos
sencillos, como aplicaciones robustas, entregando funciones adaptadas a los

diferentes requisitos del negocio.
Mito n.° 2: Low-Code significa baja calidad.

Falso: Otro mito comun asociado al desarrollo de Low-Code es que las
aplicaciones desarrolladas no son seguras y tienen una baja calidad, pero no es asi.
Las plataformas Low-Code priorizan la creacion de aplicaciones de alta calidad
para satisfacer las necesidades de negocio, garantizando que el codigo principal
sea limpio, esté bien estructurado y que sea facil de mantener por cualquier
tecndlogo, para centrarse en ofrecer funciones valiosas en lugar de gestionar

dependencias complejas y codigo repetitivo.

Ademas, las plataformas de Low-Code suelen incluir una amplia gama de
componentesy plantillas siguiendo los patrones de disefio y las mejores practicas
estandar del sector. Estos recursos ayudan a garantizar que las aplicaciones
creadas con herramientas de Low-Code se adhieran a altos estandares de calidad,

al tiempo que reducen la probabilidad de errores y vulnerabilidades.



Ademas, algunas plataformas de Low-Code facilitan un riguroso proceso de
pruebas, lo que permite a los desarrolladores validar sus aplicaciones antes de
desplegarlas. Con todos estos factores, utilizar una plataforma de Low-Code no
equivale a eliminar el factor de la calidad, al contrario, permite a los desarrolladores

entregar soluciones seguras con un alto rendimiento.

Mito n.° 3: Low-Code es solo para usuarios sin conocimientos técnicos.

Falso: Las plataformas Low-Code tienen como objetivo comun simplificar el
proceso de desarrollo de aplicaciones, permitiendo a todos los perfiles gestionar
aplicaciones funcionales. Destacan los siguientes importantes beneficios para los

desarrolladores profesionales:

Las plataformas Low-Code se utilizan como aceleradores con la finalidad de
agilizar los flujos de trabajo y automatizacion de las tareas involucradas en el

proyecto.

- Liberan tiempo a los desarrolladores para centrarse en la resolucion de

problemas o dudas acerca del disefio acordado sobre la experiencia del usuario.

- Lacolaboracion dentro de los equipos de desarrollo mejora gracias a los

espacios de trabajo compartidos y los entornos unificados.

- Facilitan la comunicacion y aportacion de diferentes miembros y perfiles que

forman parte del equipo y que se puedan aclarar las diferentes perspectivas.

Mito n.° 4: Low-Code no puede manejar la l6gica empresarial compleja.

Falso: Enrealidad, las plataformas Low-Code estan equipadas con herramientas
y funciones avanzadas que permiten a los desarrolladores crear aplicaciones

soficticadas que abordan necesidades empresariales complejas.

Aunque muchas plataformas Low-Code orecen componentes para la

funcionalidad estandar, también ofrecen posibilidades de personalizacién.
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Entonces, el equipo de desarrollo puede crear una logica personalizada y, de
esta forma, ampliar los componentes existentes para que satisfagan todas las

necesidades empresariales cumpliendo con las reglas de negocio.

Mito n.° 5: El cédigo bajo no es seguro.

Falso: El mito, muy extendido, acerca de que las aplicaciones que producen las
plataformas de Low-Code no son tan seguras como las desarrolladoras mediante
métodos de programacion tradicionales es totalmente erroneo. Como bien hemos
comentado en anteriores puntos, las plataformas de desarrollo Low-Code priorizan
la seguridad tanto como cualquier enfoque convencional de desarrollo de software

personalizado.

Sin embargo, es crucial que se cumpla con las mejores practicas de seguridad
durante el desarrollo de aplicaciones y mantenerse actualizado con las ultimas
vulnerabilidades de seguridad. Vale |la pena sefalar que las platadormas Low-
Code evaluany actualizan continuadamente sus caracteristicas de seguridad,
gatantizando que las aplicaciones desarrolladas en la plataforma estén siempre

portegidas frente a las amenazas emergentes.

Mito n.° 6: Adoptar Low-Code significa encerrarse en el proveedor.

Falso: A pesar de muchas ventajas del desarrollo en Low-Code, algunas empresas
siguen preocupadas por la posibilidad de dependencia de un proveedor. El

temor es que si una empresa invierte fuertemente en una plataforma Low-Code
en particular, sera cada vez mas dificil cambiar a otra plataforma o cambiar de
proveedor, ya que las caracteristicas de la aplicacion, las integraciones y el codigo
estan estrechamente vinculados a la plataforma elegida. Sin embargo, esto no
siempre es asi, y muchas plataformas modernas Low-code y No-Code abordan
esta preocupacion ofreciendo opciones para exportar el codigo fuente o los

archivos binarios ejecutables de las aplicaciones.



Ademas, las plataformas Low-Code a menudo admiten la integracién con diversos
servicios y API de terceros, lo que permite a las organizaciones conectar sus
aplicaciones a otros servicios y sistemas que ya utilizan. Este enfoque garantiza
ademas que la adopcion de una plataforma Low-Code no encierra a una empresa
en un ecosistema especifico y le permite mantener la flexibilidad a la hora de
seleccionar sus herramientas y servicios preferidos. De este modo, las empresas
que estén considerando el desarrollo de Low-Code pueden evaluar la flexibilidad,
las opciones de exportacion y las capacidades de integracion de las plataformas

para asegurarse de que la dependencia de un proveedor no sera un problema.
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Las salidas laborales en el sector del desarrollo de aplicaciones web son muchas
y muy diversas. Se exige una formacion en este ambito, donde se abarca una gran

variedad de perfiles para gestionar peticiones digitales, inluyendo las PWA.

Enla actualidad, son muchas las empresas que necesitan esos perfiles
profesionales, en concreto los de desarrollo y disefio de aplicaciones web.

Esto aumenta, y mucho, las salidas laborales en las que se pueden explotar los
conocimientos y publicar webs y apps robustas tal y como lo hacen las paginas
PWA. Esta oportunidad existe no solamente en las empresas de desarrollo que
necesitan cubrir dichas vacantes, sino también en las startups, en empresas
de comunicacion y publicacion de contenidos y en agencias de publicidad y

marketing.

Todo esto se refleja en el siguiente grafico, donde destaca en primera posicion la
demanda de peticion de empleo para los perfiles relacionados con la tecnologia

[+D.

¢En qué sectores se creara mas empleo?

es economicos lideres en creacidn de er

recnologia 1+D+i (D o:.5%
Turismo y ocio (N : 0.0
salud y bienestar (NN -0
Energla (D o0
ndustria y manufactura (TR :0.0%
Cultura e industrias creativas (| ETNGEGD ::.5%
Asuntos saciales y cooperacion (ETNEGD 27.5% [
Economia y finanzas (GG 27.5%
eIy ST G 2508 |
5 Y p |
Agricultura y alimentacion (D 17.5%
seguridad, defensa y justicia (i 12.5%
Educacion (P 7.5%
Administracion publica I 2,5%

AR | | statista %

Fuente: Statista
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Talento en Low-Code: en
busca de personal para cubrir
demanda




Sinos fijamos en los datos que hemos compartido acerca del Low-Code, se
observa que uno de los puntos clave que persigue el desarrollo de aplicaciones
moviles es que permiten al equipo de desarrollo trabajary entregar una aplicacion
movil completamente funcional, aumentando el tiempo de comercializacion

de la aplicacion e impulsando la estrategia de la transformacidn digital de la

organizacion.

Por esta razon, las empresas estan deseando cada vez mas iniciar dicho método de
desarrollo, para estar al dia a nivel de engocio digital y a la vez agilizar un adopciony

un cambio estructural en su equipo aplicando dicho meétodo.

Podemos asegurar que el mercado de plataformas de desarrollo Low-Code dentro
del sector de las pymes sera una apuesta muy importante en los préximos afios,

ya que estas ofrecen propuestas minimizando los gastos, facilitando una rapida
entrega de aplicaciones digitales completas y robustasy, a la vez, ofreciendo
innovacion tecnoldgica. Ante este contexto, no es de extrafiar que sea un enfoque
ejemplar e ideal para las organizaciones mas pequefias, que cuentan con una

limitacion financiera y de inversion en el sector de la tecnologia e innovacion.

A continuacion, comparto un estudio elaborado por la agencia Barcelona Digital
Talent, hub tecnologico de la Mobile World Capital de Barcelona, donde publica la
evolucion de la demanda de perfiles Low-code en los paises de Alemania, Francia,

Reino Unido y Espafia entre los afnnos comprendidos entre 2019-2021.

Reino Unido

2021 (ene-nov)

2019
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transformacion digital
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Sergio Haro Javaloyes, socio de llyos Energy, nos ofrece su reflexion sobre la

experiencia de desarrollar sus proyectos por medio de las herramientas Low-Code:

“Las herramientas Low-Code permitieron a nuestra empresa poder montar

un ecosistema tecnologico completo en muy poco tiempo, permitiéndonos
dedicar el tiempo y el esfuerzo al desarrollo del negocio. Tanto los comerciales
como backoffice agradecerian la flexibilidad y versatilidad de los sistemas,
pudiendo hacer cambios y desarrollos en pocas horas, que de otra forma
costaria semanas. estos sistemas son ahora parte clave de la empresa, ya que nos
permiten diferenciarnos de cara a los clientes del resto de las empresas, gracias

a la integracion inmediata de la informacion, el disefio y la facil adaptacion al

negocio.”
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Referentes a las progressive web apps:

- Las aplicaciones que ofrecen las PWA son aplicaciones web que adoptan
caracteristicas que ofrecen las aplicaciones nativas y que abren nuevas

opciones para gestionar dichos proyectos relacionados con la movilidad.

- Estd demostrado que uno de los puntos fuertes mas valorados por los clientes
y las organizaciones es la capacidad de mantener operativa la web cuando
hay poca cobertura o incluso cuando existia un fallo en la comunicacion.
Recordemos que esto sucede gracias a la configuracion necesaria para

desplegarla.

- Las PWA son una buena alternativa a las aplicaciones nativas, no solo por la
reduccion en tiempo de planificacidon y de desarrollo incluyendo de los costes
relacionados, sino por su gran rendimiento y por la gran variedad que ofrece a la

experiencia de usuario.

- Con la publicacion de las PWA, las tasas de conversion han aumnetado hasta
el 104% vy los usuarios pasan un 74% mas de tiempo en las paginas. Entre las
famosas aplicaciones web progresivas destacan The Washington Post, Shopify,

Twitter y diferentes portales de e-commerce.
Referentes a la practica Low-Code:

Low-Code ha surgido como una fuerza poderosa en la industria del software,
permitiendo a las empresas desarrollar e implantar aplicaciones mas rapido con
menos recursos. Como enfoque de desarrollo completo y eficaz, Low-Code se ha

convertido en la opcion preferida de muchas organizaciones.
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A pesar de su creciente popularidad, persisten varios mitos y conceptos
erroneos. Es crucial desmontar estos mitos para proporcionar una comprension
equilibrada del potencial real que ofrecen las plataformas Low-Code. En este
articulo, hemos abordado algunos conceptos erroneos comunes en torno al

desarrollo de Low-Code.

Como toda tecnologia, esta evoluciona de forma gradual. Permite a las
empresas publicar aplicaciones novedosas de forma rapida y segura en menos
tiempo, trabajando en entornos de cada vez mas agiles y rapidos y favoreciendo

una adopcion al mercado mucho mejor y mas segura.

Las plataformas Low-Code pueden ofrecer aplicaciones con l6gica empresarial
compleja, alta calidad y fuertes medidas de seguridad. Estas plataformas
se dirigen tanto a desarrolladores profesionales como a no desarrolladores,

permitiéndoles creary desplegar aplicaciones de forma mas rapida y eficiente.

El desarrollo de aplicaciones a través del Low-Code han ganado impulso en los
ultimos afos. Viendo tal escenario, las organizaciones han intentado desplazar
por medio de estas plataformas la programacion tradicional; sin embargo, la
mejor praxis es la de combinar el concepto de Low-Code con la programacion

mas tradicional para obtener los resultados esperados.

Segun los datos que han encontrado los analistas del sector, conociendo el
crecimientoy el ingreso obtenido en los tres anteriores afos, se predice que el
concepto Low-Code representara un 65 % del desarrollo de las aplicaciones

para el préoximo afio 2024.
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