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1.La
revolucion de
la IA y suimpacto
en la empresa

1. Introduccioén: Larevolucion de la |IA
y suimpacto en la empresa

1.1 ;Como hemos llegado hasta aquiy por qué ahora?

Nos encontramos en un momento de inflexion histérica que se
compara frecuentemente con la revolucién industrial o la llegada de
Internet. Sin embargo, esta revolucion difiere en dos principales factores
respecto a las revoluciones anteriores: mientras que la Revolucion Industrial
multiplicé la fuerza fisica humana, lo cual permitié automatizar el trabajo
manual, la revolucidn de la Inteligencia Artificial (IA) es mas cercana a las
tareas consideradas la esencia de la humanidad -como la inteligencia, el
razonamiento o la creatividad. Ademas, la |A difiere también en velocidad,
puesto que la rapida adopcion de la |A generativa, que ha roto todos los
récords conocidos, contrasta enormemente con las tecnologias anteriores,
que necesitaron décadas para poder ser acogidas exitosamente. ChatGPT,
que ha conseguido ser una de las aplicaciones con una instauracién mas
rapida de la historia, es solo un ejemplo, entre muchos, de esta veloz nueva
revolucion.

Ellanzamiento de ChatGPT, en noviembre de 2022, no fue solo un hito
tecnoldgico, sino también el comienzo de una carrera global: en cuestién de
meses, pasamos de una aplicacion aislada a una tecnologia omnipresente.
Asi pues, aparecieron nuevas versiones de modelos fundacionales casi a
diario, avances hacia la multimodalidad que permite a las maquinas "ver"
(imagen), "oir" (sonido) y "hablar" (voz, texto) con fluidez y una integracion
masiva en productos digitales y procesos empresariales.

El impacto actual es innegable: desde startups que nacen con la |A
en su core hasta corporaciones tradicionales a las que les redefine sus
estrategias, la |A ha dejado de ser ciencia ficcidon para convertirse en una
ventaja competitiva tangible. Pero la revolucion no esta solo en proyectos
empresariales, sino también en las manos de las personas, pues la |A ocupa
ya un lugar en muchas vidas cotidianas, acelerando y permitiéndonos llegar
mas lejos tanto en proyectos laborales como en nuestra vida personal.



No obstante, a pesar de la aparente novedad de esta tecnologia, la
ambicién de predecir el futuro y replicar la inteligencia tiene origenes
lejanos. Sus cimientos matematicos se remontan a los origenes de la
estadistica, desde los matematicos arabes del siglo VIl hasta la definicion
de la regresién o la correlacion en el siglo XIX -herramientas que, por
primera vez, permitieron la inferencia basada en datos para la toma de
decisiones. No fue hasta el 1958 que llegd el salto hacia la automatizacion
de la mano del Perceptrdn, la primera red neuronal entrenable disefiada
para el reconocimiento de imagenes. Las expectativas, sin embargo,
eran desmesuradas para la época y sus limitaciones técnicas provocaron
décadas de ciclos de entusiasmo seguidos de decepcion, ciclos conocidos
como los "inviernos de la |A".

En el periodo de entre 1990 y 2006 que el campo resurgié con
fuerza bajo el paraguas del Deep Learning. Fue entonces cuando, gracias
a la explosion del Big Data y la computacién en la nube, la tecnologia
madurd lo suficiente para saltar de la teoria a aplicaciones reales de vision
por computador y procesamiento de lenguaje: fue la era de los sistemas
de recomendacién, como Netflix o Spotify, unos algoritmos capaces no
sélo de predecir, sino también de prescribir contenido que influencie el
comportamiento del usuario.

Finalmente, en los uUltimos afios han convergido los tres factores clave
que permitieron la llegada de la |IA Generativa (2023) [1]:

1. Redes Neuronales y arquitectura "Transformer”. En 2017,
investigadores de Google publicaron el articulo "Attention Is All You
Need," con el cual introdujeron la arquitectura Transformer, nombre que
designa a una tipologia de Red Neuronal. Esta innovacién permitio a los
modelos procesar datos de manera paralela y entender el contexto de las
palabrasen una frase mucho mejor que sus predecesores.Esla"T"de GPT
(Generative Pre-trained Transformer) y la base técnica de la|A generativa.

2. La disponibilidad masiva de datos. La digitalizacion global ha
generadounacantidaddedatossin precedentes (Big Data). Estos modelos
necesitan "leer" practicamente todo Internet para aprender a escribir,
codificary razonar. Hoy, por fin, tenemos esa biblioteca digital disponible.
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3. Poder de computacion. El desarrollo de hardware especializado,
especificamente las Unidades de Procesamiento Grafico (GPUs) , ha
permitido realizar los trillones de calculos necesarios para entrenar
estos modelos en tiempos razonables: modelos que antes hubieran
tardado afios a entrenarse ahora se pueden entrenar en horas o dias.
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Fuente: https./medium.com/artificial-corner/from-ancient-oracles-to-generative-ai-da86f64e0494

Endefinitiva,estamosanteelresultadodedécadasdeevolucioncientifica
ytecnoldgica, el cualhaconvergidograciasaalgoritmos, datosy capacidad
decdmputo. Conesto, la Inteligencia Artificial es una tecnologia accesible,
escalableyvaliosaque hace quelasempresasnoesténsolofrenteaunreto
tecnoldgico sino también a uno de adaptacién y estrategia. Aunque los
modelos de |A son ya muy potentes, la adopcion y aplicacion exitosa por
partedelaempresadeestatecnologiaconretornopositivoconllevatiempo.

1.2 Tendencias de Inversion y Escala

Cualquier personaque probaralasversionesinicialesde ChatGPT pudo
darse cuenta del potencial disruptivo de esta tecnologia: la capacidad de
interactuarconunamaquinamediantelenguaje naturalyobtenerrespuestas
coherentes y creativas democratizdé el acceso a los modelos mas avanzados
de IA, lo cual generd inevitablemente un gran hype alrededor de ésta. Este
potencial evidente, sumado a una adopcion masiva por parte de los usuarios,



detond una carrera de adopcién en el mundo empresarial, tanto por las
nuevas oportunidades que se abrian con esta tecnologia como por los
riesgos de disrupcion que ésta conllevaba.

Para entender las tendencias de inversion y potencial de la |A en el
mundo empresarial, podemos clasificar las industrias segun su posicidonen la
cadena de valor de la |A Generativa [2][3]. Las inversiones multimillonarias
actuales se distribuyen en cuatro capas principales:

1. Hardware: Entrenar modelos de |IA Generativa requiere decenas
de miles de GPUs trabajando en paralelo durante semanas o meses. Esta
capatienelas barreras de entrada mas altasy eslamasintensiva en capital.
Actualmente, estd dominada por muy pocos jugadores, con NVIDIA a la
cabeza, locuallaconvierte enunadelasempresas masvaliosas del mundo.
Las acciones de Nvidia han subido a mas de x10 desde el lanzamiento de
ChatGPT, hecho que la ha llevado a convertirse en la empresa més valiosa
del mundo [4]. Otras empresas han intentado ganar autonomia respecto
a NVIDIA, como Amazon al apostar por sus propios chips Trainium3 o
Google por sus propios TPUs Ironwood, o OpenAl buscando producir sus
propios procesadores gracias a un partnership con Broadcom [5].

2. Infraestructura. No basta con tener los chips: se necesitan centros
de datos masivos y energia para alojarlos y operarlos. Los grandes
proveedores de nube (hyperscalers) como Microsoft Azure, Amazon
Web Services (AWS) y Google Cloud estan invirtiendo decenas de miles
de millones de dodlares anuales en construir nuevos data centers, Por
ejemplo, el proyecto "Stargate” de OpenAl espera invertir 500.000
millones de dolares en la construccion de una infraestructura de |IA en los
proximos cuatro aflos. En algunos casos se estd también apostando por
revivir la apuesta por la energia nuclear, dada la necesidad energética de
estos data centers, oincluso la posibilidad de lanzar centros de datos en el
espacio, como la apuesta de SpaceX.

3. Modelos Fundacionales. Aqui se encuentran las empresas que
desarrollan los LLMs (Large Language Models) y sistemas multimodales
y los ofrecen como servicio, deployados desde sus propios servicios o a
través de partnerships con Cloud Providers.
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En este grupo destacan empresas estadounidenses como OpenAl,
Anthropic, Google, Meta o xAl; mientras que en China, como ocurre con
la iniciativa Deepseek, y en Europa, como hace la empresa Mistral Al,
apuestan por una tecnologia mas abierta. La magnitud de las inversiones
y del capital en esta capa se puede ver, por ejemplo, con OpenAl, que
a finales de 2025 tenia una valuacién de 500 billones de ddlares. Estas
valuaciones son necesarias dado el elevadisimo coste que supone
entrenar modelos competitivos, el cual estd a su vez relacionado con el
coste de infraestructura y energia.

4. Aplicaciones. Es aquidonde lalAllega a los usuarios finales y busca
aportar valor tangible. El retorno de esta capa de aplicaciones de |IA
deberia permitircompensar la inversién necesaria en las capas anteriores.
Es sin duda la capa con mayor niumero de startups y diversificacion, pues
ofrece desde copilotos de programacion hasta tutores personalizados o
herramientas de disefio. Las empresas mas tradicionales buscan integrar
la 1A en sus funcionalidades y procesos, como sucede, por ejemplo, con la
integracion de Copilot en Microsoft Office; mientras que otras empresas
estan naciendo priorizando la |A en su core desde el inicio, reinventando
asila experiencia del usuario o el valor que pueden aportar como empresa.

APPLICATIONS
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Fuente: https.//www.deeplearning.ai/the-batch/the-falling-cost-of-building-ai-applications/



Haciendo foco en la capa de aplicaciones, donde se encuentra la
mayoria de las empresas, vemos la tendencia en los ultimos meses de
prescindir de priorizar pruebas piloto con |A generativa extendidas por la
organizacioén en pro de buscar productivizar soluciones y medir su retorno
a nivel de ROI: datos de 2025 indican un aumento del 50% en el acceso
de los trabajadores a herramientas de |A generativa, y se proyecta que el
numero de organizaciones con mas del 40% de sus proyectos de IA en
produccion se duplique en apenas seis meses. Este salto cualitativo, de
exploracion a explotacion, es el principal desafio que define el entorno
empresarial actual [6].

Otra tendencia relevante que se ha visto en los Ultimos meses y que
se espera que siga ganando importancia en el futuro es el camino de la IA
Agéntica. Los agentes de |A son sistemas que utilizan |A para planificar y
ejecutar de manera auténoma, utilizando herramientas, navegando por
software y realizando procesos complejos de principio a fin sin supervision
humana constante. La mayoria de las empresas estan aun en fase de piloto,
buscando entender tanto su valor como los riesgos de seguridad y control
que esto implica. La vision a futuro apunta hacia estructuras organizativas
hibridas, donde equipos humanos colaboraran diariamente con agentes de
A auténomos [7].

Antetodasestaspromesasdepotencialyvaloryunvolumendeinversién
sin precedentes, los economistas plantean dos escenarios divergentes para
el medio plazo [8]:

1. AugedelalA:latecnologiacumplesuspromesasde productividad.
La adopcidén se acelera en todos los sectores, y genera asiun retorno
de inversion (ROI) claro que justifica el gasto masivo en hardware e
infraestructura.LalAseconvierteenelmotordelcrecimientoecondmico
global.

2. Colapso de la IA: los mercados comienzan a cuestionar si las
aplicaciones reales son capaces de generar suficientes ingresos para
pagar la costosa infraestructura que las soporta. Silas empresas no logran
transitar de la experimentacion a la rentabilidad, podriamos ver una
correccion bursatil severa similar a la "burbuja de las puntocom."
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El modelo de precios presenta consideraciones econdmicas
importantes. A mas de $50 por usuario mensualmente para funcionalidades
completas, la herramienta requiere evaluacion cuidadosa del RO,
especialmente considerando que los ahorros documentados son
incrementales mas que transformacionales.
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2. Las palancas estratégicas parala
aplicacion de ia en la empresa

Para que una organizacion navegue este entorno complejo y
de cambio, son necesarias tres palancas fundamentales: la infraestructura
tecnoldgica, la gestion de los datos como activo y el talento humano.

2.1 Infraestructura tecnolégica

En el nucleo de la revolucidon actual se encuentran los modelos
predictivos. En el paradigma anterior, de Machine Learning, si una empresa
queria resolver un problema usando modelos predictivos debia, por lo
general, construir una solucion desde cero especifica para el caso de uso o
proyecto a trabajar. Esto tenia tres grandes implicaciones:

- Enfoque de "silo". Se requeria entrenar un modelo especifico
para cada empresa y caso de uso, y esto hacia tender a desarrollos y
entrenamientos in-house. Por ejemplo, un modelo para predecir la fuga
de clientes (churn) no servia para clasificar documentos, y viceversa.

- La dependencia en los datos. El requisito indispensable eran
los datos estructurados, limpios y etiquetados, que permitian entrenar
modelos.

- Costesyriesgos. Eldesarrollo eraun proyecto deinversion con altos
costes en talento técnicoy tiempos largos de desarrollo. La incertidumbre
era elevada: no sabias si el modelo funcionaria hasta el final del proyecto.

En la era de la IA Generativa, los modelos fundacionales, como GPT
(OpenAl), Claude (Anthropic) o Gemini (Google), son sistemas de propdsito
generalentrenadosconvolumenesmasivosdedatosnoestructurados (texto,
codigo, imagenes...). Esto tiene grandes implicaciones para las empresas en
la capa de aplicaciones, ya que, comparado con laimplementacion de ML, el
uso de modelos predictivos de |A generativa se simplifica: [2]:
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- Acceso inmediato a los mejores modelos. Las empresas pueden
utilizar modelos de terceros via API, lo cual les permite ahorrarse la
inversion millonaria y los meses de computo necesarios para entrenar un
modelo propio competitivo.

- Versatilidad. Estos modelos son capaces de realizar una gran
variedad de tareas gracias a su aproximacion generativa: redactar
informes, escribir cddigo, analizar el sentimiento asociado a comentarios...
Esto hace que no haya necesidad de entrenamiento especifico para tareas
o casos de uso particulares.

- Nueva forma de adaptacidon. Existen nuevas formas para adaptar el
output de estos modelos de propdsito general a un caso de uso especifico,
como puede ser el prompting (disefar las instrucciones adecuadas en
lenguaje natural para conseguirlarespuestaadecuadadel modelo). Como
consecuencia, el tiempo invertido y la incertidumbre de un proyecto que
usa modelos con capacidades demostradas se vuelven mas pequefos.

“Traditional” ML

Obtain training data Develop model ' Deploy model

(quality, volume, labels)

Iterate prompting Use API

A diferencia del paradigma anterior, la |A Generativa permite a las
empresas elegir entre consumir modelos de terceros (Buy) o gestionar
modelos propios (Build) [10].

- En el modelo Buy (APIls como GPT-4), el coste es variable porusoy
se mide en tokens. Un token esla unidad fundamental de informaciéon que
procesan estos modelos (aproximadamente equivale a 0,75 palabras o 4
caractereseninglés, se cobratanto porlo que se enviaalmodelo como por
lo que el modelo genera). A pesar del coste por uso, se elimina la inversion
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inicial de implementacion del modelo y facilita una evaluacion rapida del
valor de la solucién.

- En el modelo Build (usando Open Source), se asumen elevados
costes fijos de infraestructura y talento técnico, pero se gana se gana
privacidad, control total sobre los datosy mayor especificidad paralatarea.

Por tanto, la estrategia mas eficiente suele ser evolutiva: iniciar con Buy
para demostrar la rentabilidad del caso de uso y migrar a Build solo cuando
el volumen de escala justifique asumir los costes fijos de mantenimiento
frente al pago por uso.

2.2 Cloud Computing

Lainfraestructuraque soportaestosmodelos,ademasde suintegracion
en sistemas complejos, es el Cloud Computing: la nube no es simplemente
un almacén de datos, sino una plataforma escalable que proporciona acceso
a la potencia de computo necesaria para la IA y a una integracién sencilla
con el resto de plataforma e infraestructura de una empresa [11]. Su rol es
critico por tres motivos:

1. Acceso a la potencia de computo. Entrenar o ejecutar modelos
avanzados requiere chips especializados (GPUs) que son escasos
y costosos, de ahi que la nube haya democratizado el acceso a esta
tecnologia permitiendo a las empresas "alquilar" superordenadores por
horas en lugar de comprarlos o utilizar via APl modelos ya deployados
pagando por uso (en funcién de tokens).

2. Integracion y seguridad. Facilita conectar la |A con el resto de la
infraestructura de la empresa (CRMs, ERPs, bases de datos, monolitos y
microservicios...) bajo estandares de seguridad corporativa.

3. Servicios gestionados. Los principales proveedores ofrecen
plataformas que abstraen la complejidad técnica. Un ejemplo claro es
Amazon Bedrock, dentro del cloud de Amazon (AWS), que permite a
las empresas acceder a multiples modelos fundacionales (como los de
Anthropic, Meta o la propia Amazon) mediante una sola API, sin gestionar
servidores. Ademas, herramientas como los Agentes de Amazon Bedrock
permiten crear asistentes capaces de ejecutar acciones complejas de
forma seguray escalable.



2.3 Los Datos como Combustible

La gestion de datos ha transitado de un enfoque defensivo y de reporte
hacia uno ofensivo y generativo. El Business Intelligence (Bl), o inteligencia
de negocios, es el conjunto de estrategias, tecnologias y herramientas que
transforman datos crudos en informacion estructurada (tablas con formatos
parecidos a un Excel o CSV), valiosa y procesable para optimizar la toma de
decisiones empresariales. Con Business Intelligence logramos responder
a "¢Qué pasd?" o incluso “sPor qué ha pasado?” a través de andlisis
descriptivos.

Ya desde la época del Bl, y gracias a extraer valor de los datos
estructurados en bases de datos SQL, estd demostrada la importancia de
hacer cambio de mindset en la empresa. La toma de decisiones basadas
en evidencias empiricas (data driven decision making) aporta muchos
beneficios comparada con el modelo de decisién basado en la intuicion o
la jerarquia (HiPPO, Highest Paid Person's Opinion). Para ello, este mindset
debe ser adoptado y respetado desde las capas altas de la empresa, y se
debe ejecutar una estrategia data que permita democratizar el acceso a los
datos, para que empleados de todos los niveles puedan tomar decisiones
basadas en datos.

El Machine Learning afiadié la capa predictiva de ";Qué pasara?",
entrenando modelos predictivos también con esos datos estructurados
[12]. Este nuevo conocimiento sobre el futuro permite ir un paso mas alla
en las decisiones y optimizaciones que se pueden tomar gracias a los datos.
Ejemplos de esto pueden ser la prevencion de abandono de clientes (churn)
gracias a la priorizacion de llamadas o promociones de aquellos clientes
que tienen mas probabilidad predicha de abandono, o también, a nivel
prescriptivo (“comohacerquealgopase”), elmundodelasrecomendaciones
de contenido (conseguirmantenerengagementen la plataforma) o dynamic
pricing (conseguir la venta de un producto).
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LalAGenerativavaunpasomasalldconcapacidadesde “razonamiento”
y generacion. Sin embargo, también en este caso hay una fuerte relacion
con los datos, tanto en su entrenamiento (modelos entrenados con toda la
informacion existente en internet) como en su uso empresarial. Datos que
histéricamente no se utilizaban a gran escala por no estar estructurados
pasan a tener mucho mas valor: correos electronicos, documentos PDF,
contratos, grabaciones de llamadas... La gran diferencia es que la |IA
Generativa permite, por primera vez, procesar, “entender” y extraer valor a
estos estos datos no estructurados a escala masiva. Por ejemplo, mediante
la aplicacion de esta tecnologia, una empresa puede procesar miles de
documentos legales para detectar riesgos contractuales en segundos.

2.4 El talento
Roles principales

Para desarrollar soluciones de datos e inteligencia artificial con éxito, se
requiere la creacién de equipos multidisciplinares donde convivan perfiles
técnicos, cientificos y de negocio. A continuacién, describimos los roles
clave que componen un equipo de |A moderno [13]:



- Data Engineers. Desarrollan procesos de datos (ETLs, Extract
Transform Load) para acceder a los datos de origen, extraer la
informacion relevante y transformarlos, proceso que genera los datasets
de entrenamiento o prediccion y que asegura que los resultados de los
modelos sean almacenados y analizables.

- Data Analysts. Ayudan a entender los datos, realizan analisis
especificos para medir el impacto de las soluciones y desarrollan cuadros
de mando (dashboards) para monitorizar el rendimiento de los modelos y
sistemas.

- Data Scientists. Su funcién principal es disefar, entrenar y evaluar
los modelos predictivos que resolveran el problema de negocio. En el
casodelalAgenerativa, transicionan afocalizarse en prompt engineering,
técnicas avanzadas de explotacion de LLMs y evaluaciones de calidad de
resultados.

- Machine Learning Engineers. Se encargan de transformar los
modelos en cédigo listo para produccién y desplegarlos en produccion.
Una vez en produccion, mantienen y monitorean los servicios para
asegurar que funcionen a escala y con la calidad esperada.

- BackendDevelopers.Funcionancomoelpuenteentreeldespliegue
del modelo (realizado por los MLE) y la plataforma tecnoldgica general
de la compafiia. Aseguran que el modelo predictivo quede conectado
correctamente con la aplicacién o web que utiliza el cliente final, y asi
poder garantizar la estabilidad del sistema completo.

- Al/ML Product o Project Managers. Su objetivo es asegurar que la
tecnologia entregada tenga un impacto positivo y medible, con el fin de
evitar que el equipo construya soluciones técnicamente perfectas pero
irrelevantes para el negocio.
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En conclusién, el éxito en la aplicacion de la |A no depende de un
genio solitario, sino de una colaboracion multidisciplinar cercana al negocio.
Ademas,dadalacontinuaevoluciéndelcampodelalA, esnecesarioasegurar
que el equipo en conjunto, y los diferentes roles en particular, se mantengan
al dia y hagan upskilling con las nuevas técnicas y tendencias del campo.

Topologias de equipo

Las estructuras organizativas rigidas estan dando paso a modelos mas
fluidos basados en el marco de "Team Topologies"”, donde los roles definidos
arriba se enmarcan de manera flexible segun las necesidades de la empresa
en cada momento [14] [15]:

- Equipos de plataforma: proveen la infraestructura técnica,
herramientas y servicios de datos e |A como un producto interno, por lo
que logran facilitar el trabajo de otros equipos.

- Equipos stream-aligned: son equipos multidisciplinares (negocio,
desarrollo, disefio) que consumen los servicios de la plataforma para
entregar valor directo y rdpido al usuario final.

- Equipos Habilitadores: expertos que ayudan a los equipos stream-
aligned o de producto a adoptar nuevas tecnologias y mejores practicas.

Este enfoque busca maximizar la autonomia de los equipos y la
velocidad de entrega, con tal de mantener la alineacion con las necesidades
de negocio y facilitar asi un retorno positivo de estos equipos. Es importante
evitar los silos tradicionales, donde los departamentos de Ty los de negocio
operan como entidades desconectadas.
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3. Oportunidades en la IA aplicada a
proyectos

Los proyectos de IA en la empresa tienen una estructura comun, en
la que una parte del sistema a implementar consiste en una “caja negra” o
modelo que es capaz de devolver outputs relevantes dados unos inputs.
Independientemente de si hablamos de una formula estadistica sencilla o
del Ultimo modelo de |A Generativa, cualquier caso de uso sigue el siguiente
esquema:

Input Model Output

La complejidad del modelo varia segun lo que queramos conseguiry la
tecnologia (y tiempo) que tengamos a nuestro alcance:

- Estadistica. Usamosdatoshistéricosymodelossencillosestadisticos
para calcular probabilidades o regresiones. A modo de ejemplo, un banco
analiza los ingresos y otras caracteristicas del cliente (input) para calcular
la probabilidad de que devuelva un préstamo (output), y asi decidir sise lo
concede (caso de uso).

- Machine Learning. La maquina aprende patrones complejos para
clasificar o estimar valores. Por ejemplo: analizar una radiografia (input)
para detectar la probabilidad de enfermedad (output), o basarse en
caracteristicas de una vivienda (input) para predecir su precio (output).

- A Generativa. Esta es de aplicacion mas generalista: dado un input
es capaz de generar gran variedad de posibles outputs. Pongamos el caso
de un prompt donde se da unadescripcion deimagen (input) y se obtiene
unaimagen publicitaria (output); o de dar un textoy la peticion de adaptar
al tono de marca (input) y se obtiene la redaccién actualizada del texto
(output).
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Asipues, la aplicacion de |A en proyectos requiere determinar los casos
de uso adecuados en los que aplicar distintas tecnologias predictivas. Sin
embargo, estos casos de uso no siempre acaban siendo exitosos: siguiendo
estudios recientes, incluyendo anélisis del MIT, hasta el 95% de los proyectos
piloto de IA no logran escalar ni tampoco generar un retorno de inversion
sostenible [16] [17]. Las causas no suelen ser tecnoldgicas, sino estratégicas:

1. Foco en la tecnologiay no en la oportunidad:implementar IA porla
novedad o hype sin un problema de negocio claro que resolver.

2. Mala calidad de datos ("Garbage In, Garbage Out"): subestimar el
esfuerzo necesario para limpiar y preparar los datos para entrenamiento,
en caso de modelos de ML, o para enriquecer prompts, en el caso de |A
Generativa.

3. Falta de integracidn: crear soluciones aisladas que no se conectan
con los flujos de trabajo o procesos empresariales existentes.

La estrategia recomendada para pertenecer al 5% de casos de éxito
es aplicar un enfoque de producto: identificar problemas reales a resolvery
con ROI medible, validar que la |A es la solucion adecuada para resolverlo,
disefiar e implementar la solucién pensando en su uso e impacto final (y
evitar asi hacer foco exclusivamente en el modelo). Aun asi, es importante
entender que el hecho de lidiar con probabilidades, y no con determinismo,
de los modelos predictivos afade incertidumbre al éxito e impacto de
este tipo de proyectos, y hay que enfocar los esfuerzos de desarrollo en
fallar rdpido y aprender constantemente, para no dedicar mas tiempo del
necesario a proyectos sin verdadero potencial de acabar funcionando bien
y aportando valor a la empresa.

3.1El Ciclo de Vida: ML Tradicional vs. |A Generativa

Gestionar un proyecto de |A Generativa requiere comprender que
su ciclo de vida difiere fundamentalmente del desarrollo de software
tradicional, sobre todo debido a la integracion de un paso no determinista y
probabilisticoen el proceso. Esto hace que ungran porcentaje de dedicacion
en un proyecto se tenga que invertir en la evaluacion del modelo: asegurar
que la calidad de los outputs que se obtienen son de calidad suficiente
y que se evitan posibles riesgos como la discriminacién o la alucinacion.
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ML Tradicional 1A Generativa

1- Obtencion de datos de 1- Modelo ya entrenado por terceros,

entrenamiento y entrenamiento del ha pasado evaluaciones genéricas.

modelo.

2- Evaluacion: obtener predicciones 2- Evaluacién: determinar si las

con el modelo y evaluar si las predicciones o generaciones son

predicciones son buenas o malas. buenas o malas para el caso de usc en
particular.

3- Decidir si el modelo es 3- Decidir si el sistema de |A es

suficientemente bueno parair a suficientemente bueno parair a

produccion. produccion.

A continuacién, desglosamos con dos ejemplos cdmo se atacarian las
distintas fases del ciclo de vida de ML tradicional y el de |A generativa en un
proyecto empresarial.

Ciclo de vida del Machine Learning tradicional:

- Definicién. El proyecto comienza entendiendo el problema a
resolver y definiendo un objetivo predictivo concreto y medible, como
calcular la tasa de cancelacion de clientes (churn).

- Datos. La materia prima son los datos estructurados (tablas, bases
de datos...). El trabajo de esta fase es entender de qué datos se dispone
y con qué calidad, y asi generar un dataset adecuado para que el modelo
pueda aprender patrones. En nuestro ejemplo de churn, buscariamos
incluir como variables del dataset aquellas dimensiones que, segun el
conocimiento del negocio o las hipotesis del equipo, pueden condicionar
el abandono (antigledad como cliente, descuentos aplicados, quejas o
reclamaciones en los uUltimos meses...).

- Desarrollo. Se centra en el entrenamiento de modelos predictivos y
en la seleccion del algoritmo que mejor se ajusta a los datos (regresiones,
arboles de decision, redes neuronales...).

- Evaluacién. Se utilizan métricas cuantitativas objetivas, como la
Precision o el Error Cuadratico Medio (MSE), para validar la calidad de las
predicciones del modelo antes de subirlo a produccion.
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- Despliegue. Industrializacion del modelo para permitir que este
realice predicciones cuando la plataforma lo requiera. Se contempla,
también en esta fase, tanto la monitorizacion del modelo para asegurar
su funcionamiento adecuado como el mantenimiento de la calidad de las
predicciones.

Ciclo de vida del Machine Learning tradicional:

- Definicién. El proyectotambién comienza entendiendo el problema
a resolver y definiendo un objetivo predictivo o de generaciéon. Por
ejemplo, para un asistente de contratos, generar un resumen simplificado
de cada contrato.

- Datos. La gran ventaja es que al utilizar modelos ya entrenados
por terceros, no tenemos una necesidad tan fuerte de gestion de datos
estructurados historicos. Sinembargo, sivamos a necesitar cierto volumen
de datos (en nuestro ejemplo de contratos, e.g. en pdf) y potencialmente
asignarmanualmenteelresultadoesperadodeestageneracion(ennuestro
ejemplo seria una propuesta de resumen simplificado del contrato).

- Desarrollo. La forma de trabajar cambia hacia una evaluacion
de posibles modelos de terceros a utilizar a través de prompting, e
implementaciones mas avanzadas, como RAG, fine-tuning o agentes.

- Evaluacién. Esta es mas subjetiva y dificil de automatizar. Es una
evaluacidéncualitativay contextual, que verificalaconsistenciadeldiscurso,
eltonoy los filtros de seguridad. En nuestro ejemplo buscariamos evaluar
la “relevancia” del resumen, la “no alucinacion”y “el uso de frases simples.”

- Despliegue. De manera parecida al ML, buscamos industrializar la
solucionymonitorearsucomportamiento.Sevigilanloscostesporconsumo
detokens, laaparicion de alucinaciones, la posible toxicidad enrespuestas.
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3.2 Sectores Clave y Casos de Uso de |A
Retail

El sector retail y comercio online es uno de los sectores donde estamos
viendo un mayor impacto de la IA. Este sector ha superado la simple
segmentacion demografica para abrazar la hiperpersonalizacion en tiempo
real, ademas de crear experiencias de compra Unicas y facilitar la busqueda y el
descubrimiento de productos. Algunos ejemplos de casos de éxito son:

- Hiperpersonalizaciéon - Chatbots. Los grandes minoristas estan
utilizando cada vez mas chatbots impulsados por IA para mejorar la
experiencia de compra del cliente. Estos asistentes de |A ayudan alos clientes
a investigar productos, obtener recomendaciones personalizadas e incluso
recibir asistencia en tienda. Esto mantiene a los clientes en los sitios web y
aplicaciones de los minoristas en lugar de recurrir a motores de busqueda o
chatbots externos. Los ejemplos mas relevantes: Walmart “Sparky” (ayuda a
los compradores a encontrar articulos y planificar eventos), Amazon “Rufus”
(responde preguntas sobre productos y ofrece recomendaciones), Guitar
Center “Rig Advisor” (una herramienta en tienda que recomienda productos
disponibles en esa ubicacion especifica).

- Busqueda y descubrimiento de productos - Nuevas formas de
busqueda. Eldescubrimiento de productosenlos marketplaces estd viviendo
una revolucién con la GenAl: Netflix estd explorando busquedas potenciadas
por |IA —incluida la busqueda por estado de animo—, mientras que otros
actores como Booking ya han implementado funciones de busqueda en
lenguaje natural, como “busco hotel con rating mayor a 7 y cancelacién
gratuita.” Otra tendencia es la integracion de visual search como es el caso en
Pinterest.

- Nuevas experiencias de compra. La |A generativa permite ir un paso
mas alla en la experiencia de compra. Esto sucede en el caso de Zara, que ha
habilitado un probador virtual, o en el de L'Oréal “Beauty Genius”, que ofrece
asesoramiento de belleza personalizado que hasta incluye diagndsticos de
piely cabello.

- Logistica. La integracion de la |A en la cadena de suministro permite
una logistica predictiva en la que el stock se mueve anticipandose a la
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demanda local antes de que se produzca la compra, lo cual permite reducir
los costes de almacenamiento y tiempos de entrega. Un ejemplo de ello es
el LVMH, que usa IA y agentes para planificar la supply chain y el pricing.

Salud

La Inteligencia Artificial estd transformando la salud al mejorar la
precision diagnodstica, optimizar operaciones, acelerar el desarrollo de
farmacos y permitir tratamientos personalizados [18]. Instancias exitosas de
este uso:

- Diagndsticoeimagenmédica. Ayudaaanalizarradiografias, tomografias
y resonancias para detectar tumores, fracturas o arritmias con alta precision.
También permite la deteccion temprana de enfermedades graves.

- Medicina personalizada. Facilita la medicina de precision
mediante el analisis de datos genéticos y clinicos para adaptar
tratamientos y optimizar dosis.

- Descubrimiento de farmacos. Acelera la identificacién de nuevos
medicamentos y mejora la seleccion de pacientes para ensayos clinicos.

- Eficienciaadministrativa. Automatizatareascomolasnotasmédicas,
la codificacién o la gestion hospitalaria, de modo que consigue reducir la
carga del personal sanitario [19].

- Monitorizacién remota y atencidn virtual. Permite el seguimiento
de enfermedades cronicas mediante dispositivos inteligentes y chatbots
disponibles 24/7.

- Cirugia asistida por robots. Los sistemas robdticos mejoran la
precision quirdrgicayreducen complicacionesytiempos derecuperacion.

Marketing

Elmarketing digital se enfrenta a una grandisrupcion:los usuarios estan
pasando de utilizar busqueda tradicional (google, duckduckgo...), donde el
marketing estd muy optimizado (SEO, SEM), a leer los “Al overviews” de
esos buscadores (lo cual conlleva una bajada en el trafico y los clicks en las
paginas web citadas [20] [21]) o a utilizar plataformas tipo chatbot como
ChatGPT o Perplexity (donde obtienen respuesta a sus preguntas segun el
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entrenamiento del modelo o busqueda web + resumen). Ademas, la |A
Generativa permite atacar una gran cantidad de casos de uso relevantes
del sector: hiperpersonalizacion de anuncios, generacion y optimizacion de
contenido para campafa...

- Optimizaciéon para Motores Generativos (GEO/AIO). Las marcas
deben optimizar su contenido para ser "citadas" por los modelos de |IA
de manera positiva. Esto implica desarrollar una nueva estrategia donde
se optimice mas alld del SEQ: priorizar su presencia en foros y fuentes
de datos que son usados para el entrenamiento de los modelos, seguir
apostando por SEO tradicional (al usar web search en muchos casos por
detras los sistemas tipo chatbot), permitir o no permitir un scrapping del
site por parte de bots para entrenar LLMs o sus web searchers, determinar
posibles partnerships con empresas de chatbot para ofrecer anuncios
de pago o apps dentro de la plataforma (por ejemplo, las apps chatgpt
con Canva o Tripadvisor) [22]. Para poder tener una idea de como esta
funcionando el posicionamiento de marca, productos y sentimiento
asociado en respuestas generadas por LLMs, varias startups buscan
ofrecer soluciones tipo dashboard y una monitorizacién de este impacto
(por ejemplo typrofound).

- Automatizacion del contenido de campanas. También con gran
impacto de la IA en el sector, con ejemplos como Spotify buscando
automatizar la generacién de anuncios o Channel 4 con anuncios de
television generados por |A, para permitir bajar costes y democratizar el
acceso a la pequefia empresa.

- Optimizaciéon de campaias. Ademas de la automatizacion, la I1A
permite trabajar la optimizacion y personalizacion de campafas. Es
un buen ejemplo el caso de Unilever que busca localizar muy bien las
campafias (teniendo en cuenta cultura y tendencias de cada ubicacion)
para optimizar métricas de impacto de las campafas a gran escala, o el
caso de H&M que utiliza gémelos digitales de modelos de moda para
generarimagenes de anuncios y catalogos.
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3.3 Medicién del Exito: KPIs y ROI

A medida que las empresas buscan ir un paso mas alla de la exploracion
y pruebas pilotos, es importante asegurar poder medir el retorno e impacto
de estas soluciones a fin de asegurar que la direccion de desarrollo y casos
de uso es correcta, asi como, asi como también lo es el mantenimiento
de la apuesta de este tipo de proyectos por parte de la empresa. Medir
directamente el impacto en ROl monetario muchas veces no es sencillo,
pero puede haber otras métricas o KPIs (Key Performance Indicators)
relevantes a medir:

- Métricas Financieras. Incluyen el ahorro de horas por trabajador
0 equipo (convertido a valor monetario), el aumento de ingresos por
personalizacién y la reduccidon de costes por prevencion de errores.

- Métricas Operativas. Tiempo de ciclo, tasas de resolucién al primer
contacto, satisfaccion cliente tras resolucion, precision de prondsticos.

- KPIs relevantes para el negocio. Dependiendo de laempresa, puede
ser relevante medirimpacto en Click-through rate (CTR), Conversion rate
(CVR), Retention/Churn rate, Daily/Monthly Active users, Lifetime Value,
Customer Satisfaction Score...
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4. Aplicar la

lA para mejorar
la productividad
de las empresas

4. Aplicar la |A para mejorar la
productividad de las empresas

Muchas personas usan IA en su dia a dia, tanto a nivel personal como
profesional. Esta adopcidn no se explica solo por una percepcion de valor
y efecto “wow” por parte de las personas individuales, sino también por
una apuesta por parte de las empresas para mejorar la productividad de
sus empleados y conseguir retorno de inversion. De hecho, justamente
en las capas mas altas de la empresa, la adopcidn de esta tecnologia esta
ya muy extendida: segun datos de la universidad de Wharton, el 82%
de los lideres empresariales utilizan |A generativa al menos una vez por
semana y el 89% cree que la |A permite “aumentar” el trabajo. En este
contexto, cuando se habla de “aumentar el trabajo,” normalmente se
esta refiriendo a la idea de que la IA no sustituye al trabajador, pero si le
permite tener a un asistente 24/7 para hacer mas rapido y mejor sus tareas,
e incluso poder ser autonomo en tareas que previamente requeria a roles
especializados (datos de OpenAl afirman que alrededor del 75% de usuarios
puede realizar labores que antes estaban fuera de su alcance) [23] [24].

4.1 Impacto por Roles y Departamentos

La adopcidn de la IA empezé inicialmente con el uso de Chatbots de
IA como pueden ser ChatGPT (OpenAl), Claude (Anthropic) o Gemini
(Google). Sin embargo, a medida que hemos avanzado en el tiempo vy
distintas empresas han apostado por integrar la |A en sus servicios, esta ha
dejadodeserunainiciativaaislada para convertirse en una capaintegradaen
muchas herramientas de uso diario. Son ejemplos CRMs como Salesforce,
suite de Microsoft (correo, slides, buscador...), suite de Google (correo, slides,
Drive...), herramientas de comunicacion como Slack o incluso ordenadoresy
smartphones (como es el caso de Apple, Samsung o Lenovo).

A dia de hoy, se puede afirmar que la adopcion de |A en la mayoria de
las empresas es alta debido, en muchos casos, a que esta se ha convertido
en una funcionalidad mas de herramientas que ya se estaban usando hasta
ahora. Cabe remarcar que, al tratarse sobretodo de herramientas del mundo
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mundodigital, estaadopcioneimpactosecentransobretodoentrabajadores
white collar (profesionales que realizan labores administrativas, de gestion,
intelectuales o de oficina, generalmente en entornos corporativos).

¢Qué hacen, pero, estos trabajadores con esta nueva tecnologia? Entre
los casos de uso mas destacados encontramos:

- Creacion y analisis de contenido. Uso de asistentes para
redactar, investigar y analizar. Se incluye en esta parte la transcripcion
automatica de reuniones, la obtencion de resiumenes y conclusiones
de manera automatica de videos o grabaciones de voz o la generacién
de documentos o diapositivas a partir del contexto pertinente. Datos de
Anthropic estiman, por ejemplo, que los modelos de |A permiten ahorrar
hasta un 87% del tiempo en la redaccién de facturas, memorandos y otros
documentos corporativos.

- Gestiondel conocimiento. Unagranoportunidad paralasempresas
es conseguir que la |A tenga facil acceso a la informacidén y datos propios
de la empresa, normalmente extendidos por multiples fuentes de datos
y herramientas. Justamente para resolver esta oportunidad, hay varias
soluciones especificas, por ejemplo, NotebooklLM de Google, centradaen
darrespuestasutilizando exclusivamente fuentesindicadas (incluidoslinks
adocumentos corporativos en Drive), o Glean, disefiada para actuar como
un asistente inteligente que se conecta a todas las fuentes de informacion
delaempresa (Slack, Drive, Jira, Salesforce, etc.). Enestatipologiade tareas
también datos de Anthropic estiman ahorros de tiempo de hasta el 80%.

- Automatizacion de flujos de trabajo. En algunos casos, el
uso de la IA va un paso mas alld de la “aumentacion” en una tarea
especifica para permitir automatizar un flujo de trabajo de inicio a fin.
Plataformas "No-Code" como Zapier o n8n, y empresas que ofrecen
agentes de |IA especificos para ciertos flujos de trabajo, permiten a
areas como Marketing, Legal u Operaciones construir sus propias
automatizaciones sin depender del departamento de ingenieria. En
la misma pagina web de la herramienta n8n se pueden ver ejemplos
de flujos de trabajo automatizables por la herramienta separados por
departamento: recoleccion de noticias recientes de un cliente para
ventas, monitorizacion de comentarios de usuarios para marketing,
clasificacionde manera automatica mails para atencion al cliente...
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Asi pues, la |A impacta a la gran mayoria de roles white collar. Sin

embargo, es en tres categorias donde se ha visto un mayor impacto,
debido a que un porcentaje mayor del tiempo de estos roles es dedicado
a tareas, a dia de hoy, ya “aumentables” o incluso automatizables con IA:

- Desarrollo de software e ingenieria. Inicialmente aparecieron
asistentes simples de programacion (de tipo “sugerencias de
autocompletado”), como es el caso de Github Copilot. En los ultimos
meses, pero, han aparecido gran cantidad de productos (Claude Code
de Anthropic, Cursor, o Codex de OpenAl) que ofrecen un enfoque mas
agénticoala programacion: el programador detalla la tarea aimplementar
y el sistema de |Aescapazde crearscripts enteros, refactorizar repositorios
de cédigo o detectar posibles fallos en nuevas implementaciones. El rol
del ingeniero estad evolucionando de "implementador" a "orquestador,"
dedicando menos tiempo a escribir cédigo y mas a la arquitectura del
sistema, direccion estratégica y revision del cédigo generado por la
IA. Datos de OpenAl situan en el 73% los ingenieros que reportan estar
entregando codigo mas rdpido, y datos de Anthropic revelan que los
desarrolladores usan IA en el 60% de su trabajo pero solo lo delegan por
completo en 0-20% de las tareas [25].

- Atencion al Cliente y Soporte. Junto con Tl, es el drea donde se
observan las mayores ganancias de productividad. En este sector, parte
de las consultas que se resuelven son repetitivas y de trabajo manual, cosa
que abre la oportunidad a que estas consultas se resuelvan de manera
automatica con IA y el equipo se pueda centrar en las tareas y consultas
mas complejas. Es por esto que segun la 7% edicion del informe State of
Service de Salesforce, en 2027 se espera que la IA gestione el 50% de
los casos de atencion al cliente, frente al 30% actual [26]. Aqui destacan
flujos de automatizacion de respuestas en CRMs o e-mails y mejoras
sustanciales en chatbots y voicebots gracias a la IA generativa, que
permiten una mejor experiencia de usuarioy una mayor tasa de resolucion
de consultas sin intervencion humana.

- Marketing. La generacion de contenido a gran escala, la
hiperpersonalizacion y la ejecucion son ejemplos del valor que aporta,
via aumentacion o automatizacidn, el uso de la IA en marketing. Aqui
destacan
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mas capacidades de analisis de datos, comentarios y contenido a gran
escala, ademas de la generacion de contenido optimizado, sea en formato
texto, imagen o video. De nuevo, datos de OpenAl situan al 85% los
profesionales de marketing y producto que reportan una ejecucion mas
rapida de sus campafas.

Talcomohemoscomentado, nosdlosetratadeusarlalAparahacermas
rapido y mejor (con mas profundidad o calidad) tareas que ya formalban
parte de unrol, sino también de empezar a hacer tareas para las que antes
se necesitaba el soporte de otro rol especifico. Algunos ejemplos de estas
tareas pueden ser:

- Creacion de prototipos y paginas webs sencillas por parte de
gente no técnica. Gracias a herramientas conocidas como vibe coding,
implementar una pagina web ahora es “tan facil” como hablar en lenguaje
natural con un chatbot e iriterando a través de la conversacion, sin tener
que implementar manualmente ni una sola linea de cédigo. Los riesgos
de estas herramientas son la dificultad de iterar estos prototipos o la falta
de robustez técnica (escalado, seguridad, privacidad...), pero en muchos
casos, para obtener primeras versiones de la solucién para validar con
usuarios o incluso landings sencillas, son mas que suficientes. Ejemplos
de empresas que ofrecen este tipo de solucién son Lovable, Replit o vO.

- Democratizaciéon del cédigo. De nuevo, la |IA permite romper
la barrera de conocimiento técnico para entender cddigo productivo,
detectar posibles fallos u oportunidades de mejoras de funcionalidad.
Por primera vez, personas no técnicas del equipo son auténomas para
resolver dudas relacionadas con el cédigo como pueden ser “; Como esta
implementada estalégica?” o “;Por qué parece que en estos casos nuestra
app esta fallando?” Las mismas herramientas usadas por desarrolladores
(Claude Code, Cursor...) pueden ser usadas con finalidad de exploracion
de cédigo por parte de gente no técnica. OpenAl ha detectado que los
prompts relacionados con programacion por parte de empleados en roles
no técnicos han aumentado un 36%.

- Analisis y entendimiento del dato. De manera parecida al caso del
acceso al cédigo, la |A permite acceso al dato sin necesidad de un experto
en Data. Varias herramientas se posicionan aqui ofreciendo funcionalidad

INESDI 34

“text-to-sql” (acceso a bases de datos a través del lenguaje natural)
como Thoughspot o Genie (funcionalidad |A de la plataforma de datos
Databricks). Por otro lado, los modelos fundacionales son capaces de
analizar y sacar insights y graficos de manera automatica a partir de
grandes volUmenes de datos.

Se espera que esta adopcidn e impacto siga creciendo, tanto debido al
“pruebay error” de los trabajadores a medida que van integrando las nuevas
herramientas en sus rutinas como por las mejoras de las herramientas en
si o la aparicion de nuevas herramientas o funcionalidades con |A para
resolver casos de uso especificos. Con respecto a mejoras de herramientas,
vemos una direccion clara de muchas empresas de pasar de usar la IA de
manera limitada para resolver pasos muy especificos del trabajo a apostar
por una integracion de la |A mas agéntica, donde se combinan agentes con
diferentes objetivos para resolver una tarea compleja o agentes de larga
duracion que pueden trabajar durante minutos o incluso horas para llegar al
resultado requerido.

4.2 Midiendo el retorno de esta productividad aumentada
(ROI) y sus retos

Dos de cada tres empresas en EMEA reportan ganancias significativas
en productividad, y se espera que este impacto siga creciendo. Mas alla del
impacto en productividad, el 92% de los lideres empresariales esperan que
la A agéntica entregue un ROl medible en los proximos dos afos. [27]

Sin embargo, el paso a poder medir ROl a nivel econdmico no es trivial:
en muchos casos, el impacto en productividad se mide a través de encuestas
a los trabajadores, cosa que permite llegar a conclusiones como las de
OpenAl, que afirma que “para los trabajadores, esto se traduce en un ahorro
de entre 40 y 60 minutos al dia, mientras que los usuarios mas intensivos
reportan ahorros de mas de 10 horas a la semana.” s Ddnde van a parar estos
minutos y horas ahorrados? Pueden ir a tareas de menor impacto, a haber
hecho mejor las tareas asignadas gracias a la profundidad que aporta el
uso de la |A o incluso a mantener el nuevo nivel y velocidad requerido si los
competidores también usan la |A para conseguir eficiencia y calidad.
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Hay que tener en cuenta también las principales barreras que las
empresas se encuentran a la hora de empujar la adopcion de la |IA
internamente:

1. Seguridady privacidad. El 68% de los lideres sefialan los riesgos de
privacidad, seguridad de los datos y ética como la principal barrera para
escalarla lA.

2. Integracion. La integracion de estas herramientas o nuevos
proveedores con con los sistemas de la empresa presenta, en muchos
casos, un desafio tecnoldgico.

3. Gestion del cambio. Hay la necesidad de tener una estrategia e
invertiren ayudar alos trabajadores en este proceso de cambio de manera
responsable.

4. Interoperabilidad. El 85% de las organizaciones exigen sistemas
abiertos, transparentes y flexibles que permitan una integracion fluida sin
ataduras estrictas a un solo proveedor.
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5. Gestion del cambioy
transformacion organizativa

La realidad es que la aparicion y la necesidad de adopcién de la
IA hay que tratarlas como una gestion de cambio y transformacion
organizativa, como pudo ser en su momento la aparicion de los
ordenadores en las oficinas. Es por esto que se aplican frameworks
de gestion del cambio como puede ser ADKAR, que proporciona un
marco estructurado para gestionar la transicion cultural hacia la 1A [28]:

1. Awareness (Conciencia): comunicar claramente por qué el cambio
es necesario (presion competitiva, obsolescencia...).

2. Desire (Deseo): fomentar la motivacién personal mostrando los
beneficios directos para el empleado (eliminacion de tareas tediosas,
nuevas oportunidades...).

3. Knowledge (Conocimiento): proporcionar la formacion necesaria
para operar en el nuevo entorno.

4. Ability (Habilidad): asegurar que los empleados tienen el tiempo,
las herramientas y el soporte para aplicar los nuevos conocimientos.

5. Reinforcement (Refuerzo): celebrar los éxitos, reconocer a los
pionerosy anclar los cambios en la cultura para evitar retrocesos.

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement

cha activa de Al Lites

Clebrarcas

Itando imposicidn.

Awareness (conciencia)

Comunicar de manera clara y directa la estrategia de adopcion de
IA es fundamental para proporcionar claridad, reducir la incertidumbre y
establecer expectativas concretas dentro de una organizacion. Ante un
cambio tecnoldgico tan profundo, las capas directivas deben articular
abiertamente como se utilizaran estas herramientas para evitar que los
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equipos respondan con miedo en lugar de curiosidad. Una comunicacion
transparente y asertiva no sélo disipa las dudas sobre el futuro laboral, sino
que también empodera a los empleados, fomenta el aprendizaje colectivoy
asegura que la integracion de la |A se mantenga alineada con los valoresy la
mision principal de la empresa.

Las propuestas de varias organizaciones ilustran como aplicar esta
comunicacion abierta en la practica. En Duolingo, su CEO ha compartido
publicamente como espera que la |A sea utilizada como herramienta para
acelerar el trabajo, no para reemplazar a los empleados, prometiendo
un apoyo continuo mediante talleres y tiempo de experimentacion. Su
analogo en Shopify ha sido muy vocal a través de comunicados hacia la
empresa donde deja claro que el uso "reflexivo" de la IA ha pasado a ser un
requisito basico para todos los empleados, al exigir incluso que los equipos
demuestren haber intentado usar la A antes de solicitar mas personal. Por
su parte, Wikimedia publicé abiertamente su nueva estrategia en la cual
prometid poner a las personas en primer lugar, al responder de manera
directa que no reemplazaran a sus colaboradores con |A, sino que utilizaran
la tecnologia exclusivamente para eliminar barreras técnicas y automatizar
tareas tediosas bajo estrictos principios de transparencia. [29] [30] [3

Desire (deseo)

Conseguir el deseo por parte de los empleados pasa por evitar la
imposicién a favor de la inclusion y una escucha empatica. Esto se puede
conseguir involucrando a los diferentes roles, identificar conjuntamente
pains o procesos muy manuales y tediosos, y trabajar de manera conjunta
en encontrar soluciones que ayuden a mejorary hacer el trabajo mas ameno
o de mejor calidad.

Knowledge (conocimiento)

La brecha de habilidades es uno de los mayores riesgos para la
adopcion exitosa de la |A en la empresa. Por este motivo, es importante que
desde las empresas se de el soporte y acompafamiento necesario a todos
los empleados a través de cuatro ejes:

- Al Literacy. Se refiere alaformacion para personas no técnicas que les
permita entender, usary evaluar de manera critica herramientasy sistemas
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de IA en la vida cotidiana y profesional, sin necesidad de saber programar
o conocer detalles técnicos. Esta formacion y capacitacion es fundamental
para asegurar la adopcion de la |A con sentido, y de manera ética y segura
por parte de todos los trabajadores.

-Uso yadopciondelalA porrol o departamentos. Formacién técnica
y practicaadaptadaacadarol. Porejemplo, ayudaral equipo de marketing
a identificar qué herramientas IA les pueden ser mas relevantes y hacer
sesiones especificas de uso de esas herramientas para aumentarles en sus
principales tareas.

- Capacitacion equipos técnicos. Si ademas de la adopcidn se quiere
poder desarrollar internamente iniciativas que integren |IA, es necesario
dedicar tiempo y presupuesto en el aprendizaje continuo de los equipos
técnicos en esta materia. Ademas, este equipo técnico es el que puede
ayudar a otros equipos con integraciones de herramientas, generacion de
best practices, soporte en dudas...

- Estrategia. Las capas directivas deben prepararse para poder liderar
la estrategia de IA, gestion de riesgos y evaluacion de oportunidades de
negocio.

Ademas, en esta nueva realidad es importante
alentar ciertas habilidades blandas que pasan a ganar mucha importancia:
el pensamiento critico, la adaptabilidad, la curiosidad y el perder el miedo a
ponerse manos a la obra.

Ability (habilidad)

Las empresas deben proporcionar herramientas corporativas seguras
y establecer politicas claras de uso aceptable para canalizar esa energia
innovadora de forma segura. Aqui es importante detectar qué herramientas
generales para la empresa y especificas por departamento o rol pueden
ayudar a mover la aguja.

Paralelamente, el fendmeno del "Shadow Al" (empleados usando
herramientas de |A no autorizadas por la empresa) debe gestionarse debido
a los riesgos de seguridad, privacidad y confidencialidad que esto puede
conllevar. Se debe buscar entender por qué necesitan una herramienta
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externa y proponer alternativas gobernadas y validadas que les aporten
tanto o mas valor.

Reinforcement (refuerzo)

En esta drea se celebra la adopcidn y casos de éxito de la |A en la
empresa. Iniciativas que pueden ayudar en esta direccion pueden ser el de
facilitar foros donde compartireluso de la A, laidentificacion de champions
por departamento que animen a otros a explorar, habilitar dias dedicados a
la experimentacion con |A o visibilizar abiertamente el uso de la |A por parte
de la capa directiva.
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6. Gestion de
riegos, eticay

compliance

6. Gestion deriegos, éticay
Compliance

Hasta ahora nos hemos centrado en los beneficios y oportunidades
de la IA. Sin embargo, el uso de esta tecnologia también tiene riesgos y
regulaciones asociadas que tienen que tenerse en cuenta.

6.1 Riesgos asociados a laintegracién de la |A

LaintegraciondelalAen procesosy proyectostieneriesgosintrinsecos
asociados, gran parte de ellos debidosal usode un modelo como “cajanegra”
-cosa que dificulta mantener un control adecuado sobre lo que sucede en
el sistema. A continuacién detallamos los principales riesgos asociados a la
integracion de la |A:

- Una mala calidad de las predicciones o generaciones. En esta
categoria situamos aquellos problemas derivados de modelos que en
determinadas situaciones no devuelven las predicciones o generaciones
con la calidad esperada. En el caso del Machine Learning tradicional, nos
encontrariamosconmodelosqueseusanenprediccionconmalacapacidad
predictiva,cosaquepuedesuponerunriesgoparaelnegocio.EnelcasodelA
generativa, es habitual encontrarse con alucinaciones, donde larespuesta
del LLM es inventada a pesar de ser expresada con mucha confianza.

- Sesgoydisciminacion algoritmica. Los modelos pueden perpetuar
o amplificar sesgos histéricos presentes en los datos de entrenamiento. En
el caso del Machine Learning tradicional, esto puede significar diferencias
en prediccién debido a variables sensibles de la persona. Por ejemplo, un
modelo de prediccion de devolucion de crédito puede tender a predecir
peores devoluciones del crédito para mujeres, y, si esa prediccion se
usa en la decision de asignacion o no del crédito, puede suponer una
discriminacion hacia las mujeres. De manera similar, en la |A generativa,
la generacion de imagenes o texto se ha demostrado en muchos casos
discriminatoria en funcion de género, edad, raza... Por ejemplo, en la
generacion de imagenes de “doctor” o “nurse” (en inglés para evitar
género en la palabra), los modelos de IA tienden a generar imagenes de

hombres blancos en el primer caso y de mujeres blancas en el segundo.
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- Seguridad y privacidad. Sobre todo en el caso de la IA generativa,
existe una nueva clase de vulnerabilidad donde atacantes manipulan
el modelo mediante instrucciones maliciosas para saltarse controles
de seguridad o extraer datos. Prompts como “Ignora las instrucciones
anterioresy...” consiguen, en muchos casos, que el modelo se comporte de
formadiferente aladeseada, cosaque puedeimplicarriesgos de seguridad
(si se consigue que el modelo devuelva informacion confidencial, acceso
a ciertas herramientas o contrasefas, exponga informacion sensible del
usuario a terceros...). En temas de privacidad, ademas, hay que controlar
el uso de los datos introducidos para entrenar versiones publicas de los
modelos (control de "opt-out"y uso de entornos privados).

- Riesgos asociados a la autonomia agéntica. A medida que los
agentesdelAganancapacidaddeaccion (realizarcompras, enviarcorreos,
conduccidén auténoma...), el impacto por posibles acciones no deseadas
crece. Ademas, puede habervacios legales sobre quién es responsable de
esas acciones (¢El desarrollador de la IA? ;El desarrollador o empresa del
sistema? ¢ El usuario final?).

- Impacto ambiental. El entrenamiento y la inferencia de grandes
modelos consumen enormes cantidades de energia y agua. Esto se debe
al elevado consumo energético de los centros de datos y la necesidad de
refrigerar continuamente sus servidores.

Para mitigar estos riesgos hay una serie de principios enmarcados
en el campo de Trustworthy Al que buscan forzar en las diferentes fases
de la implementacion de una solucién el pensamiento critico y los checks
necesarios para evitar riesgos graves en la solucion final. Aqui encontramos
principios y técnicas especificas para atacarlos como la supervision humana,
la transparencia, la no discriminacién, etc. Para forzar a que las empresas
apliquen estos principios, la UE se apoya en dos grandes pilares regulatorios:
el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) para la proteccion
de datos y privacidad y la Ley de Inteligencia Artificial (Al Act) para la
seguridad, transparencia y gestion de riesgos especificos de los sistemas
algoritmicos.
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6.2 GPRD

Envigordesde mayo de 2018, el GDPR sienta las bases de la privacidad
y los derechos digitales, e impacta indirectamente en cémo se alimentan
y operan los modelos de |A. Su objetivo es el de proteger los datos
personales de los ciudadanos de la UE, darles el control de su informacidn
y homogeneizar el entorno juridico para las empresas. Su incumplimiento
conlleva multas severas (de hasta 20 millones de euros o del 4% de la
facturacion global). Da también derechos a los ciudadanos en relacion a sus
datos: ser informados, acceder, rectificar, eliminar, restringir el tratamiento,
portar sus datos y oponerse a su uso. [32]

Su impacto especifico en el campo de analitica avanzada e IA es:

- Tratamiento y perfiles. Se requiere consentimiento explicito para
crear perfiles o usar datos fuera del propdsito original de la empresa.
- Derecho a la explicabilidad. Los usuarios no pueden ser objeto
de decisiones 100% automatizadas sin justificacién: tienen derecho
a entender por qué un algoritmo tomo una decisién que les afecta.
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- Sesgos y discriminacidén. Prohibe la discriminacidn algoritmica por
raza, religion, salud... Esto implica que no se pueden usar estas variables -
para entrenar modelos, ni tampoco variables predictoras o con alta 7 IVI I ra n o
correlacién a éstas (proxies), como podria ser el uso de cddigo postal para =
inferir la raza.

hacia adelante:

El Al Act de la UE complementa desde agosto de 2024 al RGPD
centrandose en el uso de los sistemas de IA, clasificandolos segun el riesgo

|
que suponen para los ciudadanos y estipulando requisitos segun el riesgo te n d e n C I aS fut u raS

asociado del sistema [33]:

- Riesgolnaceptable (prohibido).Se tratadesistemasqueamenazan
a las personas; incluye social scoring (puntuacion social), vigilancia masiva
y manipulacion del comportamiento que cause dafios.

- Alto Riesgo (sujetos a evaluacién de conformidad). Son sistemas
que afectan significativamente la vida de las personas, como los usados
en acceso al empleo, educacidn, servicios publicos, componentes de
seguridad de vehiculos y aplicacién de la ley. Es en esta categorizacién
donde se incluyen mas requerimientos: sistema de gestion de riesgos,
gobernanza de datos, documentacion técnica, conservacion de registros,
transparencia y provision de informacion clara a los usuarios, supervision
humana, precision, solidez y ciberseguridad.

- Riesgo Limitado (obligacién de transparencia). Son aquellos
sistemas donde el usuario debe saber que interactua con una maquina.
Incluye chatbots y deepfakes.

- Riesgo Minimo (sin obligaciones). Incluye el resto de aplicaciones
(ej. filtros de spam, videojuegos...) que no tienen requerimientos legales
adicionales.

- Modelos de IA de propésito general (General Purpose Al, GPAI).
Se refiere a aquellos sistemas con capacidades amplias como modelos
de texto a imagen/video o modelos de lenguaje. Los proveedores deben
cumplir con requisitos de transparencia, documentacion técnica, politicas
de derechos de autory evaluacion de riesgos para los modelos con riesgos
sistémicos.
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7. Mirando hacia adelante: Tendencias
futuras

A dia de hoy, esta ya claro el gran impacto de la |A en las personas y las
empresas, y lo vital que va a ser para todos adaptarnos a esta nueva realidad
sin quedarnos atrds. A medida que la tecnologia de |A se vuelve accesible
para todos (comoditization), la simple adopcion de |A deja de ser una ventaja
competitiva para convertirse en un requisito base. La ventaja competitiva futura
residird en el uso de datos propietarios, integracién profunda para resolver los
problemas relevantesy el talento humano [34].

Si miramos hacia el futuro, toca sin duda contar con que parte de los
avances del sector seran debidos al continuo lanzamiento de nuevas versiones
de modelos fundacionales mas potentes, con mayores capacidades de generar
y entender texto, imagenes o cédigo, y potencialmente mas cercanos a la
Inteligencia Artificial General (AGI por sus siglas en inglés). La AGI es un tipo
hipotético de |A capaz de aprender, comprender y aplicar conocimientos para
realizar cualquier tarea intelectual humana, adaptandose en dominios sin
entrenamiento especifico. Vertientes distintas del mundo de la investigacion
no estan de acuerdo en cuando llegaremos a esta tipologia de IA, ni siquiera
si llegaremos alguna vez, pero si parece claro que las implicaciones para la
humanidad de esta hipotética situacién serian de gran magnitud.

Donde si avanzaremos seguro en los proximos afios es en una mayor
aplicacion e integracion de la IA. Aunque esto generara muchas tipologias de
cambios, destacamos aquellas que son mas transversales y disruptivas:

- Democratizaciéon del desarrollo de software. El vibe coding y los
agentesde |A enfocados en la programacion estan ya a dia de hoy generando
mucho impacto sobre todo en startups y empresas con desarrolladores. Mas
alld de unimpacto en productividad y redefinicién de roles, se esperatambién
una afectacion al concepto de producto de software en si: si soy capaz de
construir cualquier aplicacion hiperpersonalizada a mis necesidades, ¢por
qué deberia pagar por software genérico? Un primer indicador de este
cambio ha sido la caida en bolsa ainicio de febrero de 2026 de las principales
empresas de software y servicios que se atribuye al
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lanzamiento por parte de Anthropic de productos de |IA Agéntica que
permiten acercar el desarrollo de software personalizado a personas no

técnicas. [35]

- Autonomia Agéntica. Los LLMs estdn dando paso a agentes
de usuario que actuan como "trabajadores privados y personales”: se
autentican con las credenciales del usuario, navegan internet de forma
autdonoma y realizan acciones. Una de sus aplicaciones es el comercio
agéntico, donde es el agente de |A el que compara precios y ejecuta la
compra, cosa que representa una amenaza para los grandes retailers cuyo
modelodeingresosdepende dela publicidady de guiar el viaje de compra.
Mas alla del caso del comercio, es pronto para entender las implicaciones
en el mundo digital de la existencia de estos agentes en gran escala y los
riesgos de seguridad, privacidad y descontrol de contenido que pueden
generar.

- Equipos hibridos de humanos y agentes de IA. Son ya muchas las
empresas que apuestan por los "Al digital teammates" como es el caso
de Salesforce con agentes con roles especificos integrados en Slack. Los
equipos deberan adaptar las formas de trabajar a esta nueva posibilidad,
dondetocardtomardecisionesantesinauditascomoquétareassedelegan
alos agentes de |A, como se construyen procesos de revision y feedback
hacia el trabajo de estos agentes o quién tiene la responsabilidad final.

- Eldespegue de larobéticainteligente. Aunque el hardware escala
mucho mas lentamente que el software, estamos viendo ya muchos
ejemplos de uso de la |A enfocado a mejoras robodticas en el mundo fisico.
Mas alld de la conduccion auténoma, toca esperar impacto en sectores
como la industria o la agricultura, en el momento que el hardware vaya
avanzando su integracion de la |A.

- El impacto sociolaboral. La revolucion industrial provocd un
aumento en el desempleo significativo a corto plazo al dejar obsoletos
muchos oficios artesanalestradicionalesy especializados, particularmente
entre los hiladores y tejedores. Aunque esta transformacion finalmente
generd nuevos empleos industriales, estimuld el crecimiento urbano
y aumentd la productividad econdmica general, la transicion fue
profundamente disruptiva [36].
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Estodavia pronto paraentenderlamagnitud de posibles despidos masivos
debido a la A, pero esto es algo que sin duda preocupa entre los white

|
collar jobs, que ven como la |A consigue automatizar o acelerar parte de I 8 - Re I e re n c I as

sus tareas diarias.

También existe la promesa de nuevos roles que apareceran con
esta transicion (data annotators, especialistas de automatizaciones,
mantenimiento de agentes y cddigo generado por la |A...).Otras derivadas
importantes son:

- Las brechas de adopcion: igual que en la digitalizacién, segmentos

de personas o paises pueden quedarse atras suponiendo desigualdades
futuras.

- El dilema de los perfiles junior: cuando la |IA puede asumir las
tareas de nivel basico o junior, deja de ser necesario por parte de las
empresas contratar ajuniors. De hecho se ha visto en algunos casos mayor
contratacion de personas senior, que justamente son las que pueden
dirigir y revisar el trabajo aumentado con |A. Ademas de impactar en el
acceso al empleo de las personas jovenes, hay un riesgo futuro de cuello

de botella en personas expertas.

-Satisfacciondel trabajadorcon sunuevodiaadia:eldiaadiaenel
trabajo de muchos trabajadores ya ha cambiado y va a seguir haciéndolo.
Este cambio puede ser positivo (por tener menos tareas repetitivas, sentir
que se aporta mas valor estratégico...), pero también negativo (las nuevas
tareas a hacer no satisfacen tanto como las de antes, o la velocidad y
multitasking gracias a la IA genera mas estrés e intensidad de trabajo...

[37]).

ElfuturodelalA brindard oportunidades extraordinarias, pero también
tensiones sociales, laborales y éticas que exigirdn liderazgo consciente.
Activar el valor de los datos y la inteligencia artificial no es Unicamente una
cuestion tecnoldgica, sino una responsabilidad estratégica y social: las
empresas que prosperen seran aquellas capaces de equilibrar eficiencia y
equidad, innovacion y gobernanza, automatizacion y desarrollo del talento
humano.
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